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Резюме
Руководство по оптимальной практике организации работы бизнес-инкубаторов подготовлено для того, чтобы описать положение, сложившееся сегодня в деле организации бизнес-инкубатора в странах - членах ЕЭК ООН и, прежде всего, в "странах с переходной экономикой". Вопрос о том, что представляет собой "оптимальная практика", остается предметом острых споров, и не в последнюю очередь в силу того, что разные учреждения могут вкладывать разный смысл в понятие "бизнес-инкубатор". Из-за крайне разнородных правовых условий организации или финансирования инкубаторов дать определение "подходящей", а тем более "оптимальной" практики организации работы бизнес-инкубаторов, практически невозможно. Различия в исторических, экономических и социальных предпосылках, а также в понимании роли и механизмов сотрудничества между государственными структурами и частными предприятиями порождают различия в подходах и менталитете. Об этом наглядно свидетельствуют многообразные цели и способы использования региональных ресурсов.
Многие из экспертов, с которыми были проведены консультации, высказали мнение, что некоторые виды практики, описываемые в Руководстве, вряд ли можно назвать "оптимальными". Тем не менее секретариат ЕЭК ООН считает полезным и целесообразным свести воедино информацию о положении, которое сложилось к настоящему времени в ряде стран с переходной экономикой, исходя из того, что эта практика является "наиболее оптимальной практикой, существующей в настоящее время" в специфических условиях их делового климата. Хотя некоторые инкубаторы и указывают на сохраняющуюся необходимость в совершенствовании работы для преодоления различных стоящих перед ними препятствий, большинство из них смогли найти свою нишу, в которой их работа может оказывать и оказывает воздействие на экономику региона благодаря созданию новых предприятий и новых рабочих мест, а также расширению спроса на местные товары и услуги.
Таким образом, в Руководстве описываются различные виды применяемой практики и различные проблемы, возникающие в конкретных условиях, т. е. очерчиваются контуры тех возможных решений, на которых заинтересованные предприниматели могут остановить свой выбор. Эта публикация призвана дать ответы на некоторые из часто задаваемых вопросов о бизнес-инкубаторах и успокоить тех, кто причастен к повседневной работе инкубаторов, продемонстрировав им, что с аналогичными трудностями могут сталкиваться и другие.
Единой идеальной модели не существует, но совершенно очевидно, что в различных условиях меры поддержки необходимы для удовлетворения целого ряда потребностей: от создания рабочих мест до содействия коммерциализации результатов исследований или от оказания помощи формирующимся предприятиям до вывода коммерческих структур из-под влияния организованной преступности. Стандартные схемы зачастую являются чересчур зарегулированными, а ведь главный залог успеха - это гибкость. Кроме того, часто строятся иллюзии по поводу того, что бизнес-инкубаторы могут стать панацеей от острых кризисов, что, конечно же, неверно. С другой стороны, инкубаторы следует рассматривать не просто как структуру, предлагающую офисные и производственные помещения начинающим предпринимателям, а как целый комплекс услуг, оказываемых предпринимателям с целью повысить их шансы на успех.
Таким образом, инкубатор должен располагать как можно более полной информацией о местных условиях, а его собственный бизнес-план должен быть сориентирован на оптимальное использование местных ресурсов в интересах развития местной экономики. Для выполнения этой задачи требуется, чтобы инкубатор был организован как независимая компания. Именно такая независимость, и особенно финансовая самостоятельность, позволяет инкубаторам работать гибко и чутко реагировать на потребности деловых кругов. В то же время следует помнить о том, что, если частный сектор может решать задачи более эффективно и на практике уже оказывает услуги, во вмешательстве государственного сектора нет никакой необходимости. Если же частный сектор не в состоянии справиться с поставленной задачей, в привлечении сил государства может появиться определенный смысл, но госсектор не должен конкурировать с частным сектором.
Формированию эффективной системы поддержки и стимулирования развития частного сектора в странах с переходной экономикой по-прежнему мешает целый ряд препятствий. Инкубаторы указывают, в частности, на неготовность государства оказать им поддержку и на непонимание роли инкубаторов. По общему признанию, большинство стран с переходной экономикой осознают необходимость создания благоприятного климата, а вот к реализации необходимых практических мер они подходят с меньшим энтузиазмом. Однако во многом это объясняется нехваткой финансовых ресурсов.
В части конкретной политики и конкретных мер страны, безусловно, вправе выбирать то, что является благом для их экономики, но при этом они должны стремиться устранить все ненужные препятствия. Например, во многих странах с переходной экономикой правительства приняли нормативные акты, регламентирующие роль и статус бизнес-инкубаторов, научных парков и других им подобных учреждений. В ряде случаев для того, чтобы пользоваться государственными льготами или поддержкой, такие учреждения должны пройти сертификацию. В некоторых других странах, чтобы получить статус аккредитованного учреждения, бизнес-парки и технологические центры должны пройти тщательную проверку. Некоторые из этих процедур сопряжены с ненужными бюрократическими проволочками, расходами и задержками и тем самым сдерживают развитие частного сектора.
Следует рационализировать также порядок регистрации, лицензирования и другие административные и нормативные процедуры, сопровождающие первые шаги в учреждении предприятий, которые непосредственно не связаны с инкубаторами, но, безусловно, являются составной частью государственной политики создания благоприятных условий для развития предпринимательства.
В ходе дискуссий, проходивших в процессе подготовки настоящей публикации, обнаружились два вопроса, на которые нужно будет обратить более пристальное внимание в последующей работе. Во-первых, разрабатывается концепция "виртуального бизнес-инкубатора", работающего на базе Интернета. Опирающиеся на возможности Интернета службы и виртуальные технологические парки или инкубаторы могут открыть новые возможности для эффективного использования инвестиций, поскольку они способны сводить компании друг с другом, с потребителями, поставщиками и партнерами, а также с оперативным руководством виртуального технологического парка через Интернет. Во-вторых, следует глубже изучить вопросы управления качеством, и в первую очередь применения стандартов ИСО 9000, в рамках темы развития и поддержки предпринимательства на базе бизнес-инкубаторов.
Мы были бы признательны за любые замечания, поправки и предложения, а также за данные по странам, не включенным в настоящий выпуск: это позволит нам не отставать от развития событий и обновлять настоящее Руководство.
Предисловие
Как правительства могут эффективнее всего внести вклад в становление культуры предпринимательства? Этот сложный вопрос является центральным в процессе перехода от командной к рыночной экономике. В 2000 году, спустя 10 лет после падения Берлинской стены, как к востоку, так и к западу от бывшего "железного занавеса" все убедились в отсутствии быстрых путей создания условий конкуренции, благоприятствующих развитию предпринимательства.
Программа развития предпринимательства Европейской экономической комиссии Организации Объединенных Наций (ЕЭК ООН) была развернута в конце 90-х годов в целях организации политически нейтрального, конструктивного форума, где правительства могли бы обмениваться опытом и учиться друг у друга эффективным с точки зрения затрат методам налаживания диалога между государственным и частным секторами. Сама ЕЭК ООН, созданная более 50 лет назад, успешно содействует развитию контактов государственного и частного секторов по самым различным аспектам торговли, инвестиций, транспортных и энергетических сетей, охраны окружающей среды и промышленного сотрудничества. Опираясь на проверенные и испытанные методики, Комитет ЕЭК ООН по развитию торговли, промышленности и предпринимательства недавно обратился к государствам-членам с призывом расширять сотрудничество в области развития предпринимательства и определения таких практических мер и институтов общества, которые наиболее эффективно с точки зрения затрат стимулировали бы формирование условий, благоприятствующих предпринимательской деятельности.
В настоящей публикации вниманию читателей предлагается один из первых результатов осуществления новой Программы развития предпринимательства - Руководство по оптимальной практике организации работы бизнес-инкубаторов. В Руководстве обобщаются некоторые уроки, извлеченные из опыта стран с переходной экономикой, накопленного за последние годы. В нем рассматривается широкий спектр местных учреждений, созданных для стимулирования предпринимательства, поощрения роста и повышения конкурентоспособности малых и средних предприятий (МСП). Основное внимание в публикации обращается на научные парки и технологические бизнес-инкубаторы в центральной и восточной Европе и в Содружестве Независимых Государств.
Секретариат ЕЭК ООН обобщил многогранный опыт государств-членов. Одна из целей этой работы заключается в содействии формированию сети научных парков, технополисов и бизнес-инкубаторов в интересах поощрения обмена практическим опытом. В Руководстве показано огромное разнообразие моделей, избранных правительствами стран региона. Меры по наращиванию потенциала для стимулирования развития предпринимательства принимают самые различные формы, и этот процесс продолжает набирать обороты. Концепция "оптимальной практики" не является статической; из настоящей публикации становится очевидным, как много еще предстоит улучшить. Каких-либо готовых типовых моделей для наращивания институционального потенциала, по крайней мере в настоящий момент, не существует. Так же как и каждая национальная культура, свою специфику имеют и меры, принимаемые странами в целях создания благоприятных условий для развития рыночной экономики и предпринимательства.
В совещаниях и в последующей работе, приведшей к подготовке настоящего Руководства, приняли участие 27 стран и Европейская комиссия. Хотелось бы надеяться, что страны продолжат совместную работу и будут обмениваться опытом на постоянной основе. МСП находятся в фокусе государственной политики всех стран региона ЕЭК ООН, направленной на стимулирование экономического процветания и роста занятости. Мы рассчитываем и впредь вносить вклад в достижение этих общих целей на основе будущей программы подготовки руководств в смежных областях в интересах развития торговли, инвестиций и предпринимательства.
Выражение признательности
Ниже приводится список лиц и организаций, которым ЕЭК ООН хотела бы выразить признательность за ценный вклад в подготовку настоящей публикации:
Г-н Олави Энкё, директор по вопросам развития, Министерство торговли и промышленности Финляндии Г-жа Ольга Апатенко, начальник управления, Лицензионная палаты Украины Г-н Чаба Бабош, управляющий, инкубатор "Сомбатели", Венгрия
Г-н Георге Бала, Национальное управление по делам науки, техники и инновационной деятельности, Румыния
Г-жа Сташа Балох-Плахутник, заместитель государственного секретаря, Министерство экономических связей Словении
Г-н Габора Бьерер, директор-распорядитель, Агентство по развитию предпринимательства "Сомбатели", Венгрия
Г-н Ласло Бёзёмени, директор-распорядитель, Фонд развития предпринимательства округа Зала, Венгрия Г-н Зденек Броз, заместитель директора, Технологический центр Академии наук, Чешская Республика Г-н Ласло Будавари, директор-распорядитель, "Иннонет", Венгрия
Г-н Константин Булгак, заместитель министра, Министерство экономики и реформ, Республика Молдова Д-р Ханс-Иоахим Бургхардт, специалист по вопросам международной передачи технологии, Дрезденский технологический центр, Германия
Г-н Иржи Цоупек, президент Общества научно-технических парков (ОНТП), Чешская Республика Г-н Антал Цисар, Департамент регионального развития, Министерство экономических связей, Венгрия Г-н Иржи Данес, Министерство по делам регионального развития, Чешская Республика Г-жа Людмила Дикум, консультант, Агентство по структурной реорганизации и поддержке предприятий "АРИА", Молдова
Г-жа Петя Дракалиева, старший эксперт, Министерство промышленности, Болгария Г-н Энн Эрме, директор Фонда научных парков Тарту, Эстония Г-жа Анни Фаври, генеральный директор "Ситю де л'Инисиатив", Франция
Г-н Хайнц Фидлер, "Инновационные центры в Восточной и Центральной Европе" (ИЦВЦЕ), Германия Г-жа Неджла Халилоглу, директор по вопросам развития предпринимательства, КОСГЕБ, Турция Г-н Адриана Хангани, Фонд Чентиса, Румыния Г-н Гаворг Хачатрян, член правления "Ширакинвестбанка", Армения
Г-н Йозеф Хосмай, директор Регионального информационно-консультационного центра (РИКЦ), Словакия
Г-жа Людмила Истомина, консультант по проектам, ПРООН/ООН, Беларусь
Г-н Дарко Ярдаш, консультант по вопросам экономики правительства города Приморско-Горанска, Хорватия
Г-н Стен Йоханссон, директор-распорядитель "Мьёрдеви сайенс парк АБ", Швеция Г-н Вениамин Каганов, директор Института предпринимательства и инвестиций, Академия менеджмента и рынка, Россия
Г-жа Катарина Келленбергерова, директор департамента, Национальное агентство развития МСП, Словакия
Г-н Саидмурод Хайридинов, заместитель директора, Агентство поддержки и развития малого предпринимательства, Таджикистан
Г-н Теймураз Кортуа, государственный советник, Государственная канцелярия Президента, Грузия Г-жа Эмилия Купенкова-Радева, заведующая отделом, Министерство промышленности, Болгария Г-н Иштван Ковач, директор-распорядитель Центра предпринимательства "Примем", Венгрия Г-жа Вьера Крстели, менеджер, Хорватский центр передачи технологии, Министерство науки и техники, Хорватия
Г-н Полая Кулиев, Фонд Сороса, Казахстан
Г-н Кшиштоф Кватера, член Совета директоров, Польская ассоциация коммерческих и инновационных центров, Польша
Г-н Ижток Лесяк, генеральный директор Люблянского технологического парка, Словения Г-н Пол Льюис, консультант по вопросам управления, Соединенное Королевство Г-жа Татьяна Лукьянова, директор Таганрогского бизнес-инкубатора, Российская Федерация Г-на Дзиртарс Лукьянскис, Латвийский технологический центр, Латвия
Г-н Сергей Милошевский, директор, Министерство науки, бывшая югославская Республика Македония Профессор Фабиан К. Мондс, Ольстерский университет, Соединенное Королевство Г-н Валериу Москалу, генеральный управляющий, Промышленный парк "Альфа", Республика Молдова Г-н Зафар Мухитдинов, заместитель генерального директора Республиканского бизнес-инкубатора, национальный эксперт ПРООН по вопросам координации сети бизнес-инкубаторов, Узбекистан Г-н Рэй Мускат, управляющий, отдел структурной реорганизации и операций, Институт поощрения малого предпринимательства, Мальта
Г-н Иржи Навратил, советник министра, Министерство промышленности и торговли, Чешская Республика
Г-н Алистер Нолан, директор, ОЭСР
Г-н Тейфун Онер, старший эксперт, Центр развития технологии КОСГЕБ, Турция Д-р Габриэле Орланди, ЦЕРН, Швейцария Г-жа Дарья Освальд, директор-распорядитель, ЭЦТ, Словения
Г-жа Любовь Панайотова, заместитель министра, Министерство экономики, Болгария Г-н Иван Пезлар, директор Инновационного бизнес-центра "Кассовия ИБЦ", Словакия Г-н Сергей Г. Поляков, заместитель генерального директора, Фонд помощи малым инновационным предприятиям, Российская Федерация
Г-н Дитер Рабенштайнер, руководитель проекта, Виртуальный технологический парк, Австрия Г-н Любомир Райдл, директор, Управление бизнес-стратегий и маркетинга, Чешско-Моравский банк гарантирования и развития, Чешская Республика
Г-жа Сигне Ратсо, заместитель генерального секретаря, Министерство экономических связей, Эстония Г-н Рафаэле Риччути, директор-распорядитель, "СЕИИ Система-БИК Базиликата", Италия Г-н Равиль Сабирджанов, генеральный директор Центра развития рыночных навыков, Узбекистан Г-н Петр Садовский, президент Инкубационного бизнес-центра, Польша
Его Превосходительство г-н Александр Сазанов, министр предпринимательства и инвестиций, Беларусь Д-р Дуэйн Шелтон, профессор, директор Института международных технологических исследований, Колледж Лойолы, США Г-н Иван Швец, ЮСАИД, Украина
Г-н Владимир Сидоров, Высшая бизнес-школа Красноярска, Российская Федерация Г-н Витторио Симончелли, "СЕИИ Система-БИК Базиликата", Италия Г-н Эдвине Сноре, Латвийский технологический центр, Латвия Д-р Анико Шолтес, директор-распорядитель, Фонд СИИД, Венгрия Г-жа Дорис Сошич, директор Департамента предпринимательства, Хорватия
Г-жа Ядранка Шварц, руководитель департамента технологии, Министерство науки и техники, Хорватия Г-н Сергей Третьяков, председатель Лицензионной палаты, Украина Г-н Любош Вавра, директор Агентства развития бизнеса, Чешская Республика Д-р Томас фон Вальдкирх, директор Фонда технопарков, Швейцария
Г-н Кшиштоф Засядлы, президент Польской ассоциации коммерческих и инновационных центров, Польша
Г-жа Габриэла Зулауф, руководитель департамента, Министерство экономических связей, Венгрия Г-жа Рахиля Зиналова, Государственный комитет по антимонопольной политике и поддержке МСП, Азербайджан
История вопроса
В Руководстве по оптимальной практике организации работы бизнес-инкубаторов предпринята попытка описать определенный опыт и некоторые уроки, связанные с работой многочисленных сетей научных парков и технополисов. Особое внимание уделяется тем из них, которые действуют в странах с переходной экономикой, с целью проанализировать методы, используемые для оказания эффективных услуг в инкубаторах и научных парках в центральной и восточной Европе и в Содружестве Независимых Государств. В ходе подготовки публикации в целях выработки определенных принципов, касающихся наиболее оптимальных мер поддержки работы таких учреждений и коммерческого использования ими национальной и местной ресурсной базы, были изучены законодательные и нормативные основы. Конечная цель этой работы заключается в создании сети инкубаторов, научных парков и технополисов для поощрения развертывания аналогичной деятельности во всех странах с переходной экономикой и обмена опытом, накопленным государствами - членами ЕЭК ООН.
Начало этой работе было положено на совещании экспертов по теме "Оптимальная практика использования бизнес-инкубаторов", которое секретариат организовал в Женеве в июне 1999 года в рамках Региональной программы консультативных услуг при содействии Комитета по развитию торговли, промышленности и предпринимательства. В работе совещания приняли участие более 100 представителей официальных органов и экспертов из 27 стран. Перед совещанием были поставлены следующие цели:
· обменяться накопленным государствами - членами ЕЭК ООН опытом в создании учреждений поддержки, ориентирующихся на рынок недвижимости;

· познакомиться с методами создания эффективного бизнес-инкубатора;

· определить условия для обеспечения устойчивого характера деятельности этих учреждений.

По рекомендации экспертов секретариат ЕЭК ООН приступил к разработке Руководства на основе докладов и документов, представленных на совещании. Работа по редактированию и дополнению проекта Руководства была впоследствии поручена специальной Группе экспертов, в состав которой вошли участники Совещания экспертов, которые обменивались информацией по электронной почте. Информация о конкретных странах, учреждениях или компаниях воспроизводится в настоящем справочнике в том виде, в каком она была представлена членами группы.
Часть I. Основные понятия
Глава 1. Определения
Инкубаторы представляют собой "новообразующиеся предприятия, цель которых заключается в развитии других начинающих компаний" (Раис и Мэтьюз).
Центры поддержки бизнеса (ЦПБ), инкубаторы и технопарки стараются обеспечивать новые малые и средние предприятия (МСП) теми необходимыми ресурсами, которые могут увеличить их шансы на успех. Разные организации по-разному расставляют акценты, предоставляя свои ресурсы и услуги: помещения, услуги в области профессиональной подготовки, капитал, людские ресурсы и компьютерные сети, консалтинг и т. д. Для этих организаций предлагалось несколько определений, но определения должны быть достаточно гибкими и отражать современную практику. Для охвата всех этих различных организаций было предложено ввести в оборот термин "центры поддержки местного предпринимательства" (ЦПМП). Как правило, центры поддержки бизнеса предлагают услуги, например услуги в области профессиональной подготовки, а технопарки - физические ресурсы, такие как помещения. Наиболее эффективные бизнес-инкубаторы стремятся предоставить все ресурсы, необходимые для выживания и роста малых предприятий. Если технопарки нередко занимаются в основном помещениями, а центры поддержки бизнеса ориентируются на оказание консалтинговых услуг, то инкубаторы выявляют узкие места и стараются устранить их. В зависимости от конкретных условий к числу таких узких мест могут относиться помещения, профессиональная подготовка персонала, доступ к капиталу или рынкам, инфраструктура, например компьютерные сети, и т.д.
Фактически следует говорить не о "бизнес-инкубаторах" как таковых, а о процессе "инкубирования предпринимательства" - интерактивном процессе развития, нацеленном на то, чтобы вдохновить людей на организацию своего собственного дела и поддержать начинающие компании в разработке новаторских продуктов. "Инкубирование" означает также создание условий, способствующих и благоприятствующих развитию предпринимательства и начинающих компаний.
Существуют следующие основные типы учреждений, которые предлагают, в том числе, услуги по "инкубированию предпринимательства":
· классические бизнес-инкубаторы могут представлять собой структуры, оказывающие помощь новым компаниям на этапе их учреждения и становления; они могут создаваться при муниципальных органах или предприятиях. Они предоставляют начинающим мелким фирмам помещения, инфраструктуру и определенный набор услуг, которые могут расширить их возможности в деле развертывания и организации работы на начальном этапе развития;

· промышленные зоны обеспечивают динамичный подход к проблемам регионального экономического развития с учетом интересов местных муниципалитетов и органов регионального развития;

· зоны экспортной переработки могут быть чрезвычайно полезными для развития экспортного и внешнеторгового потенциала и, как правило, в большей степени связаны с международной экономикой, но в деле укрепления местной экономики их возможности крайне невелики. Вместе с тем, содействуя оказанию деловых услуг, обеспечивая доступ к инфраструктуре и налоговые льготы, они способствуют привлечению прямых иностранных инвестиций. Кроме того, они создают рабочие места и помогают улучшить состояние платежного баланса;

· научные (технологические) парки создают благоприятные условия для привлечения техноемких предприятий и поощрения коммерциализации результатов НИОКР;

· виртуальные бизнес-инкубаторы (технологические парки) предлагают услуги в кибер-пространстве. Они обеспечивают налаживание связей компаний друг с другом, с потребителями, поставщиками, партнерами, а также с оперативным руководством виртуального инкубатора через Интернет, через электронный обмен данными, видеоконференции и т.д.;

· территориально-производственные комплексы и кооперационные сети. В 90-е годы значение территориально-производственных комплексов и кооперационных сетей для развития МСП неуклонно возрастало. Благодаря созданию территориально-производственных комплексов и кооперационных сетей МСП могут получить доступ к квалифицированным и высокообразованным кадрам, а также к коллективным деловым услугам, в том числе к услугам бизнес-инкубаторов. Территориально-производственные комплексы представляют собой объединения МСП, действующих в географической близости друг от друга в одном и том же секторе, где при правильном соединении взаимодополняющих видов деятельности можно получить более эффективные и стабильные результаты, чем при создании бизнес-инкубаторов, объединяющих разнородные и разрозненные предприятия. Это позволяет углублять специализацию, наращивать технологический потенциал, повышать адаптируемость, развивать новаторство и наращивать конкурентоспособность.
Отдельные международные организации дают следующие определения бизнес-инкубаторов:
Европейская комиссия

"Бизнес-инкубатор - это место плотной концентрации новообразующихся фирм. Его цель заключается в повышении шансов этих фирм на рост и выживание за счет предоставления им помещений модульного типа с общей инфраструктурой (телефакс, компьютерное оборудование и т. д.), а также управленческой поддержки и вспомогательных услуг. Основной акцент делается на развитии местной экономики и создании рабочих мест. Технологическая ориентация зачастую выражена очень слабо".
Национальная ассоциация бизнес-инкубаторов Соединенных Штатов

Национальная ассоциация бизнес-инкубаторов Соединенных Штатов (НАБИ-США) определяет бизнес-инкубатор как "инструмент экономического развития, предназначенный для ускорения роста и успешной самореализации предпринимательских компаний посредством предоставления им комплекса ресурсов и услуг по поддержке коммерческой деятельности. Основная задача бизнес-инкубатора - создавать успешно работающие фирмы, которые, пройдя через программу, обретут финансовую жизнеспособность и самостоятельность".
Группа СПАЙС

Группа экспертов по научным паркам и инновационным центрам (группа СПАЙС) представляет собой глобальную сеть специалистов по бизнес-инкубаторам, инновационным центрам, технологическим паркам, региональному экономическому развитию, передаче технологии и предпринимательству, которые являются членами национальных и международных ассоциаций бизнес-инкубаторов и технологических/научных парков в 25 странах. Группа СПАЙС дала следующее определение концепции бизнес-инкубатора:
•
научный/технологический парк:
· представляет собой объект собственности, расположенный на определенной территории со зданиями,

· предназначается для науко-техноемких исследовательских, опытно-конструкторских и производственных организаций,

· связан с государствами исследовательскими и учебными заведениями,

· создается в целях содействия передаче технологии, а также учреждения и обеспечения роста новых (инновационных) компаний

•
бизнес-инкубатор/инновационный центр
предоставляет (техноемким) инновационным компаниям и предпринимателям помещения в аренду, консультации по вопросам создания предприятий, услуги по подготовке бизнес-планов, а также офисные услуги для совместного использования. Цель такого центра заключается в стимулировании развития местной и региональной экономики, передачи технологии и распространения результатов инновационной деятельности, а также в создании рабочих мест. Существуют различные виды инкубаторов, наиболее типичными из которых являются следующие:
· смешанные инкубаторы, стимулирующие экономическое развитие и рост через поддержку предпринимательства и предлагающие услуги всем видам предприятий (низкотехнологичные и нетехноемкие производства, не значительная переработка продукции, услуги),

· инкубаторы для экономического развития, которые ориентируются на решение конкретных задач, таких, как создание рабочих мест или структурная перестройка промышленности. Работа таких учреждений зачастую определяется целями государственной политики и напрямую регулируется местными или региональными органами управления,

· техноинкубаторы, оказывающие поддержку техноемким (начинающим) компаниям с конкретной целью передачи и распространения технологий. Нередко они бывают связаны с университетами, исследовательскими институтами и/или научно-техническими парками и, следовательно, ориентируются на конкретные территориально-производственные комплексы и технологии.

В некоторых странах - членах ЕЭК ООН бизнес-инкубаторы определяются следующим образом:
Азербайджан

Бизнес-инкубаторы - это организации, создающие благоприятные условия для начинающих компаний. Инкубаторы предлагают помещения для новообразующихся компаний и оказывают им необходимую управленческую, нормативную и бухгалтерскую поддержку.
Хорватия

Цель бизнес-инкубаторов заключается в содействии учреждению растущего числа инновационных мелких и средних фирм. Инкубаторы помогают новым фирмам выжить в первые несколько лет существования, вырасти, окрепнуть и достичь такого уровня конкурентоспособности, который позволяет им выйти на новые рынки, имея четкую бизнес-стратегию и отлаженную систему управления. Такие компании, покидая инкубатор, освобождают место новым молодым компаниям.
Задача центров передачи технологии заключается в использовании ресурсов университетов и институтов для развития и оздоровления промышленности и предпринимательского сектора. Они оказывают действенную поддержку проектам в области НИОКР, помогая исследовательским учреждениям в налаживании связей с промышленностью и МОП.
Чешская Республика

Инновационный бизнес-центр представляет собой профессиональную организацию, оказывающую мелким и средним инновационным компаниям целый комплекс услуг, объединяющую усилия предпринимательских кругов и органов территориального управления и способствующую развитию новаторской предпринимательской деятельности посредством налаживания партнерских связей с местными и региональными организациями, такими как органы территориального управления, местные торгово-промышленные палаты, академические и исследовательские организации, финансовые учреждения, предпринимательские ассоциации и т.д.
Все инновационные бизнес-центры в стране консультируют инновационные компании по общим и узкоспециальным вопросам и принимают участие в передаче технологии и подготовке кадров. Они тесно сотрудничают с местными и региональными органами управления и участвуют также в ряде национальных и международных программ.
Центры являются полноправными членами Европейской сети инновационных бизнес -центров со штаб-квартирой в Брюсселе (ЕБС) и в своей работе по подготовке персонала для ИБЦ, в деле контроля и оценки деятельности сети ИБЦ опираются на подготовленный ЕБС справочник - стандарт для ИБЦ. Членство в этой организации позволяет им также сотрудничать примерно со 140 другими ИБЦ в странах Европейского союза и странах, являющихся его ассоциированными членами, а также дает им доступ к их базам данных и информации.
Тремя наиболее типичными видами учреждений, которые ориентируются на научно-техническую и инновационную коммерческую деятельность, в Чешской Республике являются научные парки или научные центры, технологические парки или технологические центры и инновационные бизнес-центры. Они создают необходимые условия для динамичного развития деятельности инновационных фирм. Такие учреждения стимулируют технический прогресс, повышая конкурентоспособность компаний на рынке путем развития инновационных мелких и средних фирм, которые могут гибко реагировать на новые веяния в технологической сфере. Эта работа помогает создавать рабочие места в рамках государственной политики обеспечения занятости и проведению структурных преобразований в регионах. Кроме того, научно-технические парки играют важную образовательную роль и обычно сотрудничают с местными университетами и другими учреждениями в проведении научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ.
Грузия

Инкубаторы представляют собой организации, обеспечивающие благоприятные условия для тех, кто желает создать новое предприятие и подойти к этому профессионально. Опытные и высококвалифицированные специалисты в различных областях помогают новым фирмам выжить на решающих начальных этапах их деятельности.
Инкубаторы предлагают предприятиям-клиентам помещения и консультации, знакомят их с деловым миром, выплачивают проценты по кредитам, компенсируют убытки и тем самым дают предпринимателям возможность накопить знания и опыт и завоевать определенную репутацию. Все это в сумме позволяет малым предприятиям окрепнуть и в будущем обрести самостоятельность.
Германия

Бизнес-инкубаторы в Германии существуют вот уже более 16 лет: первый бизнес-инкубатор в стране - Берлинский центр новаторства и новых предприятий - начал действовать в ноябре 1983 года. В основу этой инициативы, с который выступил Берлинский технический университет, лег опыт передачи технологии в интересах поощрения сотрудничества малых и средних предприятий с университетом. Создание этого бизнес-клуба преследовало следующие важнейшие цели:
· поощрение практического применения результатов университетских исследований посредством оказания поддержки ученым, организующим свои собственные предприятия;

· развитие экономической структуры Берлина путем содействия учреждению новых и инновационных предприятий, предлагающих новые товары или услуги;

· задействование инновационного потенциала исследовательских учреждений го рода в процессе регионального экономического развития;

· создание новых перспективных рабочих мест в новообразующихся компаниях, а также на уже существующих малых и средних предприятиях благодаря (побочному) инновационному импульсу, источником которого является сотрудничество начинающих техно- и наукоемких фирм с уже действующими компаниями.

Концептуально первый бизнес-инкубатор в Германии был четко сориентирован на развитие техно- и наукоемких компаний. Однако принцип работы бизнес-инкубаторов был быстро приспособлен и к другим условиям и целям. Сегодня в Германии действуют инкубаторы самых разных видов - в общей сложности более 300.
Хотя существующие определения и не носят нормативного характера, некоторые из них в той или иной мере признаются большинством специалистов, занимающихся бизнес-инкубаторами. В ходе глобального обзора, проведенного в 1996 году группой СПАЙС/ИЦВЦЕ, были сопоставлены определения терминов "научный парк", "технологический парк" или "бизнес-инкубатор", используемые в различных странах. Обобщенные в этом обзоре определения используются и АДТ - Германской ассоциацией технологических и инкубационных бизнес-центров:
•
научный/технологический/исследовательский парк представляет собой объект с находящимся в его собственности участком земли (и зданиями), которые имеют строго целевое назначение:
· они предназначены (главным образом) для наукоемких/техноемких научно-исследовательских, опытно-конструкторских и производственных компаний,

· руководство парка поддерживает (официальные) связи с государственными исследовательскими учреждениями и/или вузами (университеты, политехнические институты и т. д.),

-
управление работой парка сориентировано на поощрение передачи технологии, а также на организацию и обеспечение роста новых (инновационных) компаний.
•
Практические инструменты и методы, используемые при создании и организации работы научных/технологических парков, а также сами цели подобных проектов являются различными. В этой связи каждый проект должен разрабатываться индивидуально, с учетом местных ресурсов и возможностей, а также правовой и социальной базы. Вместе с тем, несмотря на все различия, с концептуальной точки зрения научно-технические парки имеют много общего:
· имущественная основа: участок земли, осваиваемый под общим управлением руководства научного/технологического парка в строго целевом по рядке и с соблюдением конкретных условий (например, ограничения на застройку, природоохранные требования);

· ориентация на исследования и разработки: заострение внимания на сугубо конкретных формах использования. Вся инфраструктура парка сориентирована на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы, а также на обучение и подготовку кадров. В некоторых случаях акцент может делаться на конкретных технологиях, например на биотехнологии, телекоммуникациях, компьютерных технологиях;

· связь с исследовательскими учреждениями: наличие официальных каналов сотрудничества с университетами и/или другими исследовательскими учреждениями главным образом в целях налаживания обмена информацией между научными организациями и организациями прикладного/производственного уровня и создания промышленных рабочих мест, требующих высокой квалификации. Для облегчения такого сотрудничества определяются его конкретные формы, например: использование университетской инфраструктуры или привлечение университетских кадров к работе над конкретными проектами по заданию предприятий или совместно с ними;

· передача технологии как целевая установка: цель активизации передачи технологии между исследовательскими учреждениями и промышленностью (с заострением внимания на мелких и средних предприятиях) заключается в поддержке инновационного процесса (новые продукты, процессы, услуги) в промышленности и в повышении качества образования за счет организации обратной связи между "поставщиками" (университеты) и "потребителями" (промышленность);
· концепция научно-технического парка может и не включать в себя функцию инкубатора, однако такие парки все чаще идут по пути интеграции инновационных центров (с ориентацией на техноемкие фирмы). Эти центры помогают в создании новых компаний на основе использования результатов исследований (проводимых как в университетах, так и на промышленных предприятиях);

· общая цель заключается в повышении благосостояния конкретного рай она или региона. В зависимости от концепции, размеров и временных рамок развития научного/технологического парка результаты его работы могут проявляться как на местном, так и на национальном (международном) уровне.
•
Примеры других подходов к созданию научно-технических парков:
· создание нового научно-технического района в рамках города: "ВИСТА" в Берлине;

· внутригородской научно-технический парк (например, Дортмундский технологический центр, Ахенский технологический центр или БИГ/ТИБ в Берлине).
•
Инновационный центр - это собирательное понятие, охватывающее самые разные организации, такие как бизнес-инкубаторы, а также деловые, инновационные или технологические центры. В общих чертах цель инновационных центров заключается в создании общественного богатства на уровне конкретного рай она/региона. Инновационные центры представляют собой учреждения, оказывающие следующие услуги:
· консалтинговые услуги на этапе создания компаний (подготовка бизнес- планов) и в процессе их развития;

· предоставление в аренду необходимых офисных, лабораторных и/или производственных помещений;

технические и организационные услуги молодым (инновационным) предприятиям (например, секретарско-референтское обслуживание, телекоммуникационные услуги и инфраструктура для проведения совещаний/конференций);
- инновационные и технологические услуги (передача технологии), а также подготовка кадров и информационная работа.
Это определение является довольно простым, но в то же время достаточно емким и практичным. С учетом местной специфики и поставленных перед конкретным инновационным центром задач баланс в этом наборе услуг может меняться. В других случаях к этому перечню услуг могут добавляться новые виды, например доступ к лабораториям или производственным площадям для совместного использования, специализированные (международные) маркетинговые услуги, доступ к базам данных, программам подготовки кадров и т. д. Чтобы добиться успеха, необходимо помнить о том, чтоб инновационные центры должны опираться на местные/региональные ресурсы, ориентироваться на решение конкретных задач и сотрудничать с местными/региональными учреждениями.
Идет процесс углубления специализации инновационных центров. Акцент все больше делается на конкретных технологических или коммерческих областях. Сравнительно новым феноменом является развитие специализации на обслуживании международных компаний и/или делового сотрудничества с иностранными партнерами. Примером может служить Центр сотрудничества Восток-Запад (ЦВЗ).
Венгрия

Определение бизнес-инкубаторов соответствует вышеприведенным общепризнанным международным определениям.
Если же вести речь о промышленных парках, то Венгерская программа развития промышленных парков построена на следующих основополагающих принципах:
· поддержка развития малых и средних предприятий;

· взвешенный учет отраслевых и региональных приоритетов заинтересованных сторон;

· предоставление предприятиям, участвующим в программе субподрядов, возможности обосноваться и работать в благоприятных условиях;

· интеграция отраслевой и региональной политики, поскольку такие парки опираются на местные инициативы, подкрепляют их, задействуют местные ресурсы и способствуют росту занятости;

· создание организованной, транспарентной среды и условий для прямых иностранных инвестиций.
Италия

Инновационный бизнес-центр (ИБЦ), являющийся составной частью инкубатора, помогает становлению самого инкубатора и развитию предпринимательства. Роль ИБЦ связана со следующими этапами:
· этап технико-экономического обоснования, на котором оцениваются идеи, выдвигаемые предпринимателями. Цель заключается в том, чтобы проанализировать положение предприятия и рациональность самой идеи: сформулировать планы на будущее, определить источники финансовых ресурсов, разработать оперативный план и детали маркетинга. Итогом этого этапа является бизнес-план;

· инкубационный этап представляет собой этап, на котором предпринимателю не обходима максимальная поддержка для оптимального использования времени и снижения издержек. На этом этапе предпринимателю желательно иметь в своем распоряжении помещения с инфраструктурой услуг, плата за которые рассчитывается исходя из их реального использования. Это время предприниматель использует для создания структуры и изыскания финансирования, с тем чтобы на практике убедиться в реалистичности своей задумки. В этот же период максимально высоким является и риск провала;

· стартовый этап представляет собой тот период, когда предприниматель начинает реально работать, когда профиль производства уже определен, а оборудование закуплено, что позволяет ему переключить все свое внимание на вопросы организации, производства и сбыта. По мере постепенного накопления предпринимателем опыта риск провала снижается.

Этап зрелости - это период, когда предприятие работает на полную мощь и имеет стабильную структуру производственной и коммерческой деятельности.
Кыргызстан

Прежде всего, бизнес-инкубатор создает благоприятные условия для роста ограниченного числа предприятий. Важнейшей особенностью инкубатора является строго лимитированная продолжительность инкубационного периода. Инкубатор взращивает и обслуживает компании на протяжении инкубационного периода, но может оказывать и некоторые последующие услуги компаниям, завершившим этот процесс и покинувшим инкубатор. Другой важной особенностью является необходимость контроля за финансовыми операциями клиента; иными словами, компании на протяжении всего инкубационного периода находятся под постоянным попечением и контролем со стороны инкубатора.
Латвия

Основой для развития в Латвии структур поддержки инновационного предпринимательства, таких как технологические парки и центры, стала новая концепция развития технологических центров, разработанная министерством образования и науки в 1992 году, т. е. задолго до появления Концепции инновационной деятельности. Инициатором коммерциализации достижений науки выступил департамент высшего образования и науки из этого министерства. Основанием для этого явилось резкое уменьшение числа научных сотрудников в институтах Академии наук, университетах и отраслевых исследовательских институтах из-за сокращения объема финансирования исследований с 1991 года. В соответствии с этой концепцией, задача таких структур, как инновационно-технологические центры и научно-технические парки, заключается в том, чтобы стать связующим звеном между высшими учебными и научными учреждениями и промышленностью, а также стимулировать экономическое развитие через поддержку малых и средних предприятий (МСП). В то же время крайне важное значение имеет поощрение международного экономического и научного сотрудничества в целях разработки высококачественной продукции и создания рабочих мест для высококвалифицированных специалистов и ученых, потерявших работу после реорганизации системы высшего образования в Латвии. Кроме того, эти структуры предлагают новым предприятиям консалтинговые услуги в области разработки бизнес-планов, маркетинга, управления качеством, изучения конъюнктуры рынка, международного сотрудничества и т. д. Таким образом, технологические парки и центры могут стимулировать сотрудничество между научно-исследовательскими институтами, промышленными и торговыми предприятиями, удовлетворяя потребности рыночной экономики и способствуя созданию мелких частных предприятий, ориентирующихся на современные технологии. Устав ЛАТИЦ является первым официальным документом, в котором дается определение структур поддержки бизнеса в Латвии.
ЛАТИЦ считает приемлемыми следующие определения:
•
Бизнес-инкубатор (БИ) представляет собой структуру, которая может предлагать
услуги и поддержку любым предприятиям в любых отраслях промышленности, например, сдавать им в аренду помещения и обеспечивать их техническое и секретарское обслуживание. Основная функция БИ заключается в содействии созданию новых предприятий и предоставлении им информации о различных законодательных актах, а также в оказании консалтинговых услуг по вопросам маркетинга, менеджмента, финансирования и по другим аспектам коммерческой деятельности;
· Технологический (инновационный) центр (ТЦ) представляет собой структуру, которая предлагает услуги и поддержку главным образом тем предприятиям, которые ориентируются на современные технологии (наукоемким предприятиям). По существу, ТЦ выполняет три функции: а) ту же, что и бизнес-инкубатор (сдача помещений в аренду, техническое и секретарское обслуживание, телекоммуникации и т.д.); Ь) специализированное консультативное обслуживание и ин формационное обеспечение высокотехнологичных предприятий, содействие их участию в выставках и международном сотрудничестве, реклама новой продукции и т. д.; и с) консалтинговые услуги по вопросам получения займов и других форм финансовой поддержки;

· Центр передачи технологии (ЦПТ) является организацией, призванной поощрять разработку и производство продукции на базе современных технологий посредством передачи знаний и результатов исследований научно-исследовательских учреждений и лабораторий промышленным предприятиям, в том числе ориентирующимся на передовые технологии МСП;

· Научный (технологический) парк (ТП) представляет собой земельный участок с комплексом зданий, которые используются для организации исследований, раз работок и производства в наукоемких/техноемких областях. На территории научного парка могут располагаться также вузы и исследовательские институты, технологические или инновационные центры, бизнес-инкубаторы, консалтинговые бюро, сервисные центры и т. д. Основная функция ТП заключается в налаживании эксплуатации этой территории и зданий в интересах эффективного раз вития высокотехнологичных производств, поддержания постоянных контактов между исследовательскими лабораториями и компаниями, ориентирующимися на передовые технологии, а также в поощрении создания и роста инновационных компаний, в том числе совместных предприятий. Как правило, ТП создаются вблизи университетских или исследовательских центров. Компаниям, расположенным на территории ТП, зачастую предоставляются определенные налоговые и экономические льготы;

•
Технополис, или техноград (ТГ) - это целый город или его часть с особой инфра-
структурой и юридическим статусом, которые благоприятствуют развитию передового в технологическом плане бизнеса, т.е. разработке и производству новых высокотехнологичных товаров. Как правило, ТГ включает в себя технологический и/или промышленный парк, инновационный центр, несколько крупных предприятий и большое число МСП, ориентирующихся на передовые технологии.
Республика Молдова

Бизнес-инкубатор представляет собой строго определенное место (участок земли, здания, помещения) с благоприятными условиями для развития новых предприятий, идей и проектов. В настоящее время ведется разработка норм регулирования деятельности бизнес-инкубаторов, которые будут утверждены постановлением правительства Молдовы.
Польша

Цель бизнес-инкубатора заключается в создании такой атмосферы, которая благоприятствует объединению возможностей государства и частного капитала для удовлетворения потребностей предприятий на решающих этапах их развития.
Словения

Технологический парк - это организация, создаваемая для поддержки предприятий, использующих передовые технологии. Мировой опыт говорит о том, что технологические парки являются одной из наиболее эффективных форм поддержки и поощрения развития бизнеса на базе передовых технологий. Обычно они создаются в рамках стратегий социально-экономического развития города, региона или страны и оказывают поддержку предприятиям, находящимся на вершине технологической пирамиды, предоставляя им помещения, административные услуги, информацию, услуги маркетинга, капитал и укрепляя их положение.
Технологические парки обеспечивают благоприятную среду для организации и деятельности компаний, опирающихся на современные технологии или производящих наукоемкие товары и услуги. Они открывают для таких компаний доступ к современным техническим знаниям и оборудованию, приближают друг к другу идеи и капитал, промышленность и рынок и предлагают управленческие и маркетинговые услуги. Как правило, они расположены неподалеку от исследовательских центров, университетов и многонациональных компаний. Во всем мире в основе концепции научных, технологических и промышленных парков лежат инициативы, связанные с целевым и плановым использованием определенных территорий.
Швеция

Бизнес-инкубаторы создают условия, стимулирующие рост новообразующихся наукоемких предприятий и поощряющие предприимчивых людей, имеющих перспективные деловые идеи, к созданию компаний на основе таких идей. Очень часто инкубатор является частью научного или технологического парка, обеспечивающего исключительно благоприятную среду именно для тех видов компаний, на которые и ориентируются инкубаторы.
В настоящем документе мы расскажем об особенностях научного парка Мьердеви. Поскольку он является крупнейшим научным парком Швеции, с точки зрения вопросов стратегии, спектра услуг и клиентуры он является типичным представителем научных парков страны, хотя в основе конкретной деятельности каждого из этих учреждений лежат специфические потребности определенного региона.
Другие определения:
· Исследовательский парк - это комплекс для исследовательских компаний и организаций, обеспечивающий тесные связи с университетами. Персонал парка активно стимулирует рост предприятий-клиентов, а также передачу технологий;

· Научный парк - это комплекс для компаний, которые ориентируются на научно- исследовательские и опытно-конструкторские работы, обеспечивающий связи с университетами. На территории научного парка может быть организована и определенная производственная деятельность. Персонал парка активно стимулирует рост предприятий-клиентов, а также передачу технологий;

· Технологический парк — это комплекс для опирающихся на передовые технологии компаний, обеспечивающий связи с университетами. По сравнению с научными парками, на территории технологических парков ведется более интенсивная производственная деятельность. Персонал парка активно стимулирует рост предприятий-клиентов, а также передачу технологий;

· Промышленные парки, бизнес-парки, офисные парки и многие другие виды пар ков относятся к категории традиционных промышленных зон, ориентирующихся на определенные виды компаний и не поддерживающих формальные связи с университетами.

Глава 2. Руководящие принципы
На совещании экспертов по теме "Оптимальная практика использования бизнес-инкубаторов" была составлена общая картина нынешнего состояния инфраструктуры инкубаторов в регионе ЕЭК ООН от Швеции до Турции и от Соединенных Штатов до Таджикистана. Исходя из практического опыта различных стран, были обсуждены следующие принципы.
· Одним из вопросов, который часто вызывает споры при обсуждении проблема тики инкубаторов, является вопрос о продолжительности инкубационного периода. Следует ли его ограничивать, и если да, то какой должна быть его оптимальная продолжительность? Многие начинающие местные консалтинговые бизнес-центры пользуются поддержкой на протяжении нескольких лет, после чего они, как предполагается, должны работать уже самостоятельно. Оптимальная продолжительность поддержки предприятий на этапе их становления должна, по-видимому, составлять от трех до пяти лет.

· В процессе развития предпринимательства как в развитых странах с рыночной экономикой, так и в странах с переходной экономикой для поощрения создания новых предприятий необходимо опираться на опыт работы инкубаторов. К настоящему времени накоплен достаточный опыт в вопросах о том, как работа ют бизнес-инкубаторы, каким образом они участвуют в процессе экономического развития и какие основные услуги они оказывают. Таким образом, решение о создании бизнес-инкубатора должно предваряться тщательным планированием и под готовкой и должно основываться на взвешенном и объективном анализе.

· Участники управленческой команды должны представлять местные органы власти, местные организации частного бизнеса, общественные организации и местные учебные заведения. В состав такой команды, как правило, входят до десяти человек. Один из них должен назначаться руководителем.

· Управленческая команда должна определить цели инкубатора. Перед бизнес- инкубаторами может быть поставлено множество целей, среди которых самыми важными, вероятно, являются следующие:

· создание рабочих мест;

· учреждение новых компаний;

· модернизация, передача технологии, использование новых научных открытий;

· бизнес-инкубаторы могут создаваться и для решения специфических за дач, например для оказания помощи женщинам, иммигрантам или меньшинствам;

Можно выделить и ряд других целей:
· содействие экономическому росту в регионе;

· диверсификация промышленности региона;

· достижение "эффекта мультипликатора" по инвестициям спонсоров;

· повышение экономической активности в регионе.

•
Команда должна определить те типы предприятий-клиентов, которые будет принимать инкубатор, и условия приема. Условия для приема в бизнес-инкубатор МСП могут быть следующими:
· предприниматель должен иметь концепцию своего будущего бизнеса;

· предприниматель должен иметь бизнес-план;

· предприниматель должен быть новичком в своем бизнесе.

· Команда должна располагать информацией о работодателях в регионе, видах предприятий, расположенных в округе, общем доходе и заработках, местном налогообложении, наличии офисных помещений по разумным ценам, возможностях лизинга, об инфраструктуре и транспортной системе. Знание видов предлагаемых услуг и программ может оказаться очень полезным для местных начинающих мелких фирм.

· Проанализировав собранную информацию, команда должна спроектировать будущий бизнес-инкубатор. Ей необходимо окончательно определиться с целью и задачами инкубатора, теми видами предприятий, которым он будет оказывать содействие, а также с типом и местоположением инкубатора. Команда должна подготовить также бизнес-план инкубатора.

· Команде необходимо определить, какими ресурсами она располагает для организации инкубатора, а также выбрать место для его размещения. Помещения бизнес-инкубатора должны быть достаточно вместительными, чтобы приносить реальный доход от аренды, обеспечивать самоокупаемость или покрывать убытки за счет других поступлений. Может также возникнуть необходимость в мобилизации пожертвований и средств спонсоров.

· К подбору управляющих следует подходить крайне осмотрительно. Управляющий или директор играет ключевую роль в обеспечении успеха инкубатора. Успех или провал инкубатора может определяться деловыми качествами и эффективностью работы его директора, а также тем количеством времени, которое он может посвятить предприятиям-клиентам. Директора инкубатора следует подбирать прежде всего исходя из его способности работать с предпринимателями и помогать им "взращивать" их компании. Директор должен, в частности, отлично разбираться в вопросах предпринимательства и развития бизнеса. Бизнес- инкубатору, как правило, требуются также секретарь, техник-смотритель, работающий на неполную ставку, бухгалтеры, юристы, страховой агент и банкир.

· На создание бизнес-инкубатора уходит от одного до двух лет. После того как бизнес-инкубатор начал свою работу, поступления от предприятий-клиентов должны покрывать текущие расходы. Некоторые услуги и возможности профессиональной подготовки могут предлагаться предпринимателям и за пределами инкубатора, благодаря чему он будет получать дополнительные доходы. Вся по лученная прибыль должна реинвестироваться в развитие центра.

· Критерии устойчивости можно разделить на две категории: эксплуатация помещений (объектов недвижимости) а также поддержка клиентов и достижение зрелости.

· Эксплуатация помещений - это вопрос коммерческий, и она уже сама по себе является предпринимательской деятельностью. Инкубатор должен работать таким образом, чтобы обычные расходы покрывались за счет аренды и платы за другие услуги. Поскольку большинство бизнес-инкубаторов создаются в интересах раз вития конкретных районов, для достижения успеха крайне важно заручиться финансовой, моральной и общественной поддержкой на уровне местных муниципалитетов и коммун.

· Оценка капитальных и текущих затрат должна основываться на реалистичном прогнозе расходов и поступлений, с тем чтобы вывести бизнес-инкубатор на ре жим самоокупаемости после начального стартового периода. Опыт показывает, что бизнес-инкубатор становится самостоятельным с финансовой точки зрения через три-пять лет. Как представляется, работа бизнес-инкубаторов дает наилучший результат в тех случаях, когда в инкубаторе перемешиваются как начинающие, так и уже действующие компании. Это способствует взаимному обогащению знаний и создает стимулирующие условия для начинающих предприятий.

· Эффективность работы бизнес-инкубаторов нужно оценивать по числу компаний, успешно достигающих зрелости и продолжающих свою работу вне стен инкубатора. Успех начинающих компаний помогает создать положительный имидж предпринимательства и способствует формированию новой предпринимательской культуры. Все это позволяет бизнес-инкубаторам позитивно влиять на здоровье местной экономики.

В некоторых странах - членах ЕЭК ООН действуют следующие дополнительные принципы:
Азербайджан

Азербайджан считает, что ему необходимо выработать свою собственную инфраструктурную политику для создания благоприятных условий. Достаточно остро стоит также вопрос о необходимости либерализации законодательства по вопросам налогообложения и инвестиционной политики.
Чешская Республика

Бизнес-инкубатор представляет собой инструмент оказания практической помощи и содействия начинающим предпринимателям и предприятиям, а также систему поддержки, которая финансируется из средств национальных программ по линии Phare и государственного бюджета и которая предлагает полный комплекс услуг материально-технического обеспечения, в том числе офисные и должным образом оснащенные производственные помещения для МСП.
Деятельность бизнес-инкубаторов направлена на создание для компаний таких условий, которые благоприятствовали бы предпринимательству. В инкубаторе фирмам предлагаются все необходимые услуги. Им может оказываться поддержка за счет государственных программ или, например, ресурсов программы Phare. В результате инкубаторы могут принимать большое число малых предприятий, проявляющих к этому серьезный интерес. Отбор фирм производится на основе четких критериев, важнейшими из которых являются уровень новаторства, качество бизнес-плана, качество товаров и связь производства с научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими работами. Важное значение имеет также срок их пребывания в инкубаторе, который, как правило, составляет три года, а в исключительных случаях может достигать пяти лет, причем в течение последних двух лет фирмы не получают никакой финансовой поддержки.
Финляндия

Создание бизнес-инкубатора является непростой задачей. Этот процесс можно разбить как минимум на следующие этапы:
· подготовка технико-экономического обоснования;

· составление бизнес-плана инкубатора вместе с программой организации его работы и финансирования до достижения самоокупаемости;

· подбор кандидатур управляющего и членов совета директоров, способных направлять работу инкубатора как коммерческого предприятия и оказывать по мощь его предприятиям-клиентам;

· поиск подходящих помещений, которые позволят наладить рентабельную коммерческую деятельность;

· организация инфраструктуры таких коллективных услуг, которые обеспечивали бы отдачу для предприятий-клиентов;

· создание сети, объединяющей поставщиков других услуг, финансовые учреждения, учебные заведения и предприятия.

Грузия
Грузии необходимо выработать свои собственные стратегические, экономические и налоговые модели для поддержки инновационных предприятий и развития предпринимательства в стране. Предпринимателей нужно оградить от слишком большой налоговой нагрузки и чрезмерной зарегулированности. В то же время инкубатор, технопарк или их руководство не в состоянии обеспечить им подобную защиту; здесь необходимые меры должно принять правительство. Например, Центр помощи структурной перестройке и управлению предприятий обратился к правительству с предложением создать безналоговую зону и установить налоговый мораторий на срок от трех до пяти лет для бизнес-парка, оказывающего необходимые консалтинговые услуги заводу электроприборов.
Германия

Руководящие принципы непосредственно вытекают из приведенных выше определений. С учетом этого инновационные центры:
· предназначены для стимулирования, создания и развития предприятий (а не для поощрения развития технологий);

· ориентируются на начинающие компании, имеющие предпринимательскую концепцию, бизнес-план (включая все необходимые компоненты), и оказывают по мощь в подготовке таких бизнес-планов;

· не ставят цели извлечения прибыли (поскольку их цель заключается в поддержке регионального экономического развития).

Венгрия

Наиболее важными являются следующие принципы:
· инкубационный период для начинающих предприятий составляет максимум пять лет;

· предпочтение отдается тем начинающим предприятиям, которые имеют все предпосылки для динамичного развития, включая создание рабочих мест, и для новаторства.

Первый этап - выполнение требований, предъявляемых к промышленному парку. Благодаря этому местные проекты развития вписываются в региональные планы развития с учетом позиций органов власти, владельцев и требований территориального устройства. Отобранные кандидаты могут претендовать на финансовую помощь и преференциальный режим, определяемый в регламенте парков.
Второй этап - подача заявления на инвестиционную поддержку в создании инфраструктуры. Государство предоставляет безвозмездные субсидии в размере 25-75% от стоимости строительных работ. Если промышленный парк создается в сельском районе, размер государственной субсидии может достигать максимума - 75%. На инвестиционные цели внутри промышленного парка предоставляются беспроцентные кредиты. Местные органы управления могут оказать дополнительную поддержку при создании и в дальнейшей работе промышленного парка, например освободив его от уплаты местных налогов.
Заявления рассматриваются в централизованном порядке с участием представителей министерств, торгово-промышленных палат, заинтересованных организаций и финансовых учреждений. Вначале осуществление программы создания промышленных парков шло очень медленно, поскольку эта концепция была для страны новой. Потребовалось устранить целый ряд административных ограничений, и сегодня 75 промышленных парков, занимающих в общей сложности 4400 га, работают во всех регионах страны. В них работает 566 предприятий, главным образом мелких и средних. Судя по количеству созданных рабочих мест, промышленные парки играют в обеспечении занятости позитивную и постоянно возрастающую роль. Их суммарный капитал в размере 250 млрд. форинтов, или примерно 1 млрд. долл. США, дал 700 млрд. долларов оборота, из которых 70% были получены от экспорта.
Италия

Отбор предприятий должен быть очень строгим. Такие предприятия должны обладать мощным потенциалом роста. В общих словах, эти предприятия должны проявлять большой интерес к новаторству, высоким технологиям и интернационализации.
Ориентирующиеся на эти направления предприятия традиционно являются самыми уязвимыми, поскольку результаты их работы проявляются по истечении длительного периода времени. Это - единственная причина, по которой органы государственного управления в целом заинтересованы в поддержке такой деятельности, так как в одиночку предпринимателям с ней справиться трудно.
На инкубационном этапе создания предприятия начинающим предпринимателям приходится решать следующие важнейшие проблемы:
· использование помещений модульного типа, улучшающих возможности для рос та предприятия;

· получение доступа к услугам, предлагаемым консалтинговыми фирмами, по приемлемым ценам;

· развитие сети коммерческих и технологических партнерских связей;

· совершенствование навыков управления предприятием с учетом специфики производства, рынка или услуг;

· поиск и мобилизация финансовых ресурсов на инвестиционные цели, рекламу, создание сети распределения и т. д.

При оценке успехов инкубатора следует помнить о двух наиболее важных параметрах:
· об отдаче для местной общины;

· о степени эффективности использования ресурсов для получения такой отдачи.

Ниже приводится примерный перечень критериев, которыми следует руководствоваться при проведении реалистичной оценки за период продолжительностью не менее трех лет:
· вновь созданные предприятия;

· отпочковавшиеся предприятия;

· предприятия, привлеченные из других регионов;

· созданные новые рабочие места;

· коэффициент банкротства фирм-клиентов;

· предприятия, выдворенные из инкубатора;

· общий объем инвестиций, мобилизованных на предприятиях-клиентах;

· оборот предприятий-клиентов;

· добавленная стоимость, созданная на предприятиях;

· прибыли предприятий-клиентов;

· выручка от продаж предприятий за пределами региона;

· возможное создание и использование фонда рискового капитала.

Инкубатор выполняет также социальную функцию, и поощрение развития предпринимательства является не самоцелью, а способом решения проблемы безработицы, которая обходится очень дорого как с точки зрения государственных расходов на пособия по безработице, так и с точки зрения побочных проблем, таких как финансирование бесплатных медицинских услуг, преступность, расходы на социальное обеспечение и т.д.
Латвия

Прежде всего, инкубатор должен быть в состоянии оказывать своим клиентам комплексные услуги. Любая структура поддержки новаторства, включая технологические центры и парки, представляет собой инструмент инновационной деятельности. Они должны помогать мелким инновационным предприятиям во внедрении новой продукции, новых методов производства, освоении новых рынков, новых источников поставок и новых форм организации.
Инкубатор должен работать исключительно на некоммерческих началах. Не следует стремиться к возмещению инвестированного капитала и получению прибыли. В то же время доход должен быть достаточным для покрытия операционных расходов.
Консультативный совет должен контролировать использование офисных и производственных помещений инкубатора.
Республика Молдова

Из-за очень низкого уровня предпринимательской активности доступ в бизнес-инкубатор открыт для всех МСП. Не допускаются или исключаются только неплатежеспособные предприятия или те фирмы, кандидатуры которых отклоняются по соображениям охраны окружающей среды, заботы о здоровье населения и безопасности.
Бизнес-инкубатор должен выполнять поставленные перед ним цели и задачи. Таким образом, для создания нормативно-правовых основ, регулирующих работу инкубаторов, правительству и другим заинтересованным сторонам необходимо установить специальные правила. Например, специальная экспертная комиссия инкубатора будет отбирать кандидатов в участники инкубатора по следующим признакам:
· наличие проекта производства первых товаров или услуг;

· наличие как минимум наброска бизнес-плана;

· наличие плана работы внутри инкубатора;

· приверженность кандидата проекту и готовность нести некоторые минимальные расходы.

На начальном этапе работы инкубатора все кандидаты отбираются при том условии, что они будут самостоятельно покрывать некоторые минимальные расходы (канцелярские принадлежности, факсимильная связь и т. д.). Став клиентами инкубатора, кандидаты могут пользоваться всеми предлагаемыми услугами, которые помогают в развитии и осуществлении деловых идей. МСП могут находиться в инкубаторе на протяжении определенного - инкубационного - периода. После его завершения компании могут работать самостоятельно.
Польша

Услуги инкубаторов могут оказываться как растущим, так и начинающим компаниям. В то же время в Польше центры поддержки бизнеса, промышленные зоны и специальные экономические зоны не рассматриваются в качестве бизнес-инкубаторов. Таким образом, общие критерии приема - по типу тех, которые перечисляются в начале главы, - не распространяются на вышеуказанные организации.
Российская Федерация

Малые предприятия могут находиться в инкубаторе в течение двух-трех лет. Словакия

Особое внимание уделяется инновационным компаниям. Поддержка им оказывается в два этапа. В процессе отбора составляется бизнес-план компании и принимается решение о ее приеме в инкубатор. В ходе инкубационного процесса компании предоставляется широкий диапазон требующихся ей услуг. Средняя продолжительность инкубационного периода составляет примерно три года.
Швеция

Услуги системы инкубаторов оказываются лишь наукоемким, а также исследовательским и технологическим компаниям или структурам, выделяющимся из состава университетов. Деловые идеи оцениваются благожелательно с целью открыть потенциальным предприятиям доступ к предынкубационной программе. Цель этой программы заключается в том, чтобы позволить как можно большему числу компаний опробовать свои идеи в течение 12-месячного периода.
На втором, собственно инкубационном, этапе, длящемся два года, акцент переносится на оказание помощи начинающим компаниям, занимающимся разработкой программного обеспечения или компьютерного оборудования, с числом сотрудников не более пяти-шести человек. Двери инкубатора открыты и для тех предпринимателей, которые не участвуют в программе развития предпринимательства.
Важным является вопрос об имущественной принадлежности начинающих компаний. В инкубатор принимаются только те компании, которые на 100% принадлежат их работникам. Начинающие компании, частично принадлежащие венчурному капиталу, университетам, более крупным фирмам или аналогичным образованиям, не могут рассчитывать на поддержку инкубатора, хотя им могут предоставляться помещения в научном парке.
Турция

Инкубатор должен быть независимым образованием, действующим на некоммерческих началах и учрежденным на основании бизнес-плана, одобренного КОСГЕБ. Клиентам инкубатора предоставляются, в частности, индивидуальные рабочие помещения, услуги и инфраструктура для совместного использования, а также консалтинговые услуги.
КОСГЕБ предоставляет средства на переоснащение инкубатора, в том числе на оплату конторского оборудования и операционных расходов (расходы покрываются на протяжении трех-четырех лет по убывающей шкале). В бизнес-плане должен предусматриваться переход на самоокупаемость.
КОСГЕБ оценивает работу инкубатора по ряду показателей, включая финансовое положение инкубатора, число созданных новых предприятий и рабочих мест и производственные показатели компаний-клиентов.
Украина

Бизнес-инкубатор должен иметь следующие характеристики:
· при его создании учитывается специфика Украины, с тем чтобы он оказывал инкубаторские услуги в отдаленных районах страны;

· он создается по линии программы развития бизнеса и новаторства на базе проверенных методов;

· модель инкубатора в максимальной степени основывается на использовании возможностей Интернета;

· чтобы стать клиентами инкубатора, действующие или потенциальные предприниматели подают заявки на обслуживание (регистрируются);

· обучение принципам предпринимательской деятельности осуществляется на за очной основе по модели разработки бизнес-плана;

· консалтинговые услуги оказываются по электронной почте или телефону;

· предпринимаются усилия для обеспечения доступа к капиталу: кредитная ин формация, венчурный капитал и т. д.;

· для каждого инкубатора создается Web-сайт в качестве виртуального эквивалента реальных помещений; по аналогии с получением платы за аренду помещений оказание услуг через Web -сайт обеспечивает поступления для финансирования деятельности инкубатора;

· для размещения каталогов, покупки товаров, их оплаты при помощи кредитных карт и т. д. используются возможности электронной торговли;

· предоставляются секретарские услуги: ответы на телефонные звонки, доступ к факсимильной связи, переадресование сообщений, конвертация сообщений (из электронной почты в факсимильные, почтовые и иные сообщения), упаковка рассылаемых материалов, услуги агентов по таможенной очистке;

· при достижении критической массы клиентов в конкретном районе там - в интересах обеспечения дальнейшего экономического развития - может быть открыто реальное отделение инкубатора.

Глава 3. Цели бизнес-инкубаторов
Число бизнес-инкубаторов в мире стремительно растет: если в начале 90-х годов их насчитывалось 200, то теперь их стало более 3000. Количество бизнес-парков в странах с переходной экономикой также ежегодно увеличивается. Сегодня в России зарегистрировано 60 бизнес-инкубаторов, в Чешской Республике - более 20, в Венгрии - 35, а в Польше - почти 60.
Большинство стран с переходной экономикой (СПЭ) признают, что частное предпринимательство является основополагающей предпосылкой экономического роста и важным элементом процесса реформ. Правительства СПЭ также играют ключевую роль в развитии системы услуг по поддержке предприятий. Если одни учреждения поддержки находятся на этапе становления, то другие уже накопили обширный опыт - как положительный, так и отрицательный. Многие из этих организаций по поддержке бизнеса являются новичками в рыночной экономике, испытывают недостаток предпринимательских навыков и нуждаются в кадровых и финансовых ресурсах для эффективной работы. Одна из целей настоящей публикации заключается в обобщении опыта, накопленного рядом стран - членов ЕЭК ООН, для обмена информацией между организациями аналогичного профиля и извлечения уроков на будущее.
Среди многочисленных учреждений по поддержке бизнеса бизнес-инкубаторы, инновационные центры, промышленные парки и технопарки зарекомендовали себя как эффективные инструменты поддержки предпринимателей в организации бизнеса, взращивании молодых предприятий и оказании им помощи для выживания в начальный период их работы, когда они являются наиболее уязвимыми.
В последнее десятилетие бизнес-инкубаторы привлекают к себе все более пристальное внимание местного руководства, научных кругов, экономистов, а также доноров и международных организаций. Причина этого кроется в том, что как в развитых, так и в развивающихся странах, а также в странах с переходной экономикой малые и средние предприятия занимают видное место в экономике и вносят важный вклад в создание валового внутреннего продукта и новых рабочих мест. С политической и социальной точек зрения, правительства и международные доноры рассматривают помощь малым и средним предприятиям как инструмент обеспечения экономического роста и борьбы с бедностью через расширение самостоятельной занятости.
Эта помощь рассматривается и как средство укрепления частного сектора, устранения территориального неравенства через децентрализацию процесса развития на местном или региональном уровне.
В большинстве стран с переходной экономикой инфраструктура поддержки предприятий развита недостаточно. Хотя правительства уже поставили перед собой цель развивать предпринимательство, работа по поддержке частного сектора и созданию инфраструктуры ведется довольно вяло и по-прежнему находится в зачаточном состоянии.
Опыт некоторых передовых стран с рыночной экономикой, например членов Европейского союза и Соединенных Штатов Америки, свидетельствует о необходимости заострения внимания на начинающих или совсем молодых предприятиях. Во многих случаях начинающий предприниматель-самоучка полностью поглощен налаживанием своего дела и остро нуждается в поддержке для претворения в жизнь своих идей.
Являются ли бизнес-инкубаторы, промышленные и технологические парки эффективным инструментарием развития МСП? Какие условия необходимо обеспечить для их выживания и процветания? От чего зависит устойчивость бизнес-инкубаторов и что служит для них опорой? Все эти вопросы поднимались на Совещании экспертов, и в настоящем руководстве по оптимальной практике предпринимается попытка описать, как различные страны отвечают на некоторые из них.
Группа СПАЙС

Цели инновационных центров зависят от тех задач, которые ставят перед собой их создатели и главные участники. К числу наиболее общих и типичных относятся следующие установочные задачи:
· накопление богатства;

· создание рабочих мест;

· диверсификация региональной экономической структуры;

· стимулирование развития (техноемких) начинающих предприятий;

· распространение и внедрение новых технологий;

· увеличение прибыли.

Азербайджан

Первая и важнейшая цель заключается в развитии сектора малых и средних предприятий в Азербайджане.
Болгария

Болгарская национальная стратегия развития парков высоких технологий (ПВТ) направлена на создание двух важных взаимосвязанных предпосылок устойчивого экономического развития: практических рычагов государственной политики в области развития сектора современных технологий и, с другой стороны, рычагов осуществления политики в области формирования конкурентоспособного, инновационного сектора МСП, ориентирующегося на рынки высокотехнологичной продукции.
В зависимости от организационной структуры, системы управления, специализации, размера и потребностей соответствующего региона или города концепция ПВТ либо полностью, либо частично совпадает с концепциями научного центра, технического центра, технического коридора или технополиса. ПВТ призваны создать условия для того, чтобы новые результаты исследовательской деятельности университетов и подразделений НИОКР напрямую попадали на рынки. Чрезвычайно важно добиться того, чтобы с учетом конкретного "сконцентрированного" интеллектуального потенциала, поощряя новаторство и предпринимательство и расширяя возможности для привлечения рискового капитала, они способствовали мобилизации капитала на развитие новых секторов, имеющих рыночную ориентацию. Они должны развивать и поддерживать высококачественные информационные и телекоммуникационные услуги, предлагать инфраструктуру для совместного использования, технологические ресурсы и т.д.
В соответствии с национальной стратегией и проектом закона о развитии технологической деятельности и парках высоких технологий, на базе имеющихся в стране структур и ресурсов намечено создание парков высоких технологий, включающих в себя в качестве важнейшего элемента технологические инкубаторы. Они должны иметь помещения, обеспечивающие благоприятные условия для разработки, внедрения и сбыта современных технологий, а также для проведения научно-исследовательских и опытно-конструкторских проектов научными, исследовательскими и учебными заведениями, технологическими компаниями, частными предпринимателями и инвесторами, национальными и местными органами управления.
Хорватия

Перед бизнес-инкубаторами и технологическими центрами ставятся следующие цели:
· поддержка новых компаний, ориентирующихся на передовые технологии;

· создание перспективных рабочих мест для квалифицированных кадров;

· поддержка коммерциализации результатов инновационной деятельности;

· стимулирование развития национальной технологии, товаров и услуг;

· привлечение ПИИ и создание совместных предприятий;

· поддержка процесса территориально-производственного кооперирования;

· поддержка регионального развития;

· повышение конкурентоспособности страны;

· укрепление международных сетевых связей.

Для успешной работы бизнес-инкубатора необходимы следующие предпосылки:
· достаточно большая помощь помещений, для того чтобы инкубатор смог достичь финансовой самоокупаемости;

· инкубационное обслуживание территориально-производственных комплексов, фирм в конкретных отраслях в целях создания критической массы фирм, способных оказывать влияние на местную или региональную экономику;

· инкубационное обслуживание кооперационных сетей фирм, т.е. групп связанных между собой компаний с взаимодополняющими профилями деятельности и навыками, которые могли бы предлагать комплексные услуги и решать проблемы, не поддающиеся решению на уровне отдельных фирм;

· различные меры стимулирования (финансовые, налоговые, административные) для поощрения развития предпринимательства и предприятий с экспортной ориентацией;

· максимальная открытость для иностранных инвестиций и международных совместных предприятий;

· наличие высококвалифицированной команды управляющих, хорошо разбирающихся в вопросах оценки технологий, управления коммерческими операциями и т.д. и имеющих хорошие связи с правительственными и другими учреждениями (например, с банками, международными организациями и т. д.).
Чешская Республика

Общая цель заключается в содействии ускорению процесса экономического развития Чешской Республики через поощрение роста малых и средних предприятий и стабилизацию сектора МСП, в котором создается свыше 50% ВВП и много новых рабочих мест. Конкретная цель - оказывать поддержку начинающим предпринимателям, создавая для них благоприятные условия, и повышать качество работы.
Цели бизнес-инкубаторов определяются Обществом научно-технических парков (ОНТП, http://www.svtp.cz/svtpmain.htm), одним из учредителей Ассоциации инновационного предпринимательства Чешской Республики (АИП, http://www.aiecr.cz). ОНТП было создано в 1990 году как союз юридических и физических лиц в поддержку эффективной новаторской деятельности. К настоящему времени ОНТП уже аккредитовало 20 научно-технических парков или ИБЦ и сейчас рассматривает новые заявки.
Конкретные задачи отдельных научно-технических парков или ИБЦ зависят от причин их создания, имеющихся кадровых ресурсов, материалов и оборудования, уровня развития и региональных потребностей и возможностей. Большинство парков появились на свет в процессе преобразования бывших научно-исследовательских и опытно-конструкторских организаций. Иногда они создавались по инициативе отдельных лиц или групп, таких, как исследовательские отделы или проектные группы, отпочковавшиеся от более крупных организаций, например от государственных предприятий или научно-исследовательских институтов.
Вновь создаваемые учреждения работают как независимые коммерческие или некоммерческие организации. Иногда они получают поддержку от бывших головных учреждений, которые предоставляют им более дешевые и бесплатные помещения, в том числе офисные, производственные помещения и лаборатории, приборы и оборудование.
Финляндия

Основная идея заключается в создании более благоприятной местной деловой среды для конкретных категорий новых предприятий. Бизнес-инкубаторы предлагают предпринимателям соответствующие помещения, оборудование, инфраструктуру услуг для коллективного использования, а также консультации, контакты и узкопрофильные услуги. В то же время реализация этой концепции значительно варьируется в зависимости от местных условий.
Недавно в Финляндии было проведено широкомасштабное обследование бизнес-инкубаторов. Его результаты дают хорошее представление о том, как управляющие оценивают работу бизнес-инкубаторов. Исходя из итогов обследования, важнейшая цель бизнес-инкубаторов заключается в создании рабочих мест. Другой важной целью является содействие диверсификации структуры предпринимательской деятельности. Их дополняют задачи в области международной торговли, развития региональной экономики, конкретных секторов и предпринимательства.
Среди оперативных целей особо выделяется задача налаживания связи малых предприятий с более крупными компаниями и необходимость развития сотрудничества между предприятиями в целом. Еще одна цель - оказание помощи предпринимателям в совершенствовании их навыков. С этим тесно связана задача ускорения роста предприятий и укрепления местной экономики. К числу других целей относятся расширение доступа к финансированию, профессиональная подготовка предпринимателей, поощрение выделения новых структур из состава материнских компаний и создание благоприятных условий для начинающих предприятий.
Что касается характера работы бизнес-инкубаторов, то треть из них обслуживает клиентов, действующих в различных сферах бизнеса, а треть специализируется на фирмах, ориентирующихся на современные технологии (высокотехнологичные фирмы составляют более половины клиентов). 13 % инкубаторов ориентируются на сектор услуг. Очевидно, что финские бизнес-инкубаторы ориентируются на технологии в большей степени, чем инкубаторы в Соединенных Штатах, где доля обслуживаемых технологических предприятий составляет одну четверть. Зачастую бизнес-инкубаторы рассматриваются как создатели компаний-первопроходцев в новых секторах высоких технологий. Около 50% бизнес-инкубаторов связаны с университетами или политехническими институтами. Наряду с этим они представляют также коммерческий сектор, сферу искусств и дизайн. Еще одна большая группа бизнес-инкубаторов работает в тесном контакте с местными или региональными центрами развития. К числу новых форм относятся, например, бизнес-инкубаторы в индустрии туризма и в аграрном секторе.
Основными собственниками практически каждого второго инкубатора являются муниципалитеты или муниципальные организации. Другими типичными их владельцами выступают учебные заведения, технологические центры или совместные проекты указанных учреждений. Частные компании с ограниченной ответственностью составляют 9% собственников инкубаторов. Таким образом, бизнес-инкубаторы в значительной мере выполняют функцию рычага региональной промышленной политики, а с другой стороны, для учебных заведений и других учреждений они представляют собой канал воплощения их знаний в новую коммерческую деятельность.
Накопленный в Финляндии опыт говорит о том, что бизнес-инкубаторы, создаваемые при университетах, способны обеспечить студентам, преподавателям и другим лицам наиболее оптимальные условия для создания предприятий, особенно в тех случаях, когда такие инкубаторы являются составной частью более обширных научных парков или центров. Предпосылками успеха являются наличие должным образом оснащенных помещений, обеспеченность высококачественными услугами и, что особенно важно, развитая сеть контактов, позволяющая отбирать для инкубатора наиболее пригодные идеи и подходящих предпринимателей, а также мобилизовывать финансовые и другие услуги.
Бизнес-инкубатор может использоваться также в качестве хорошего практического инструмента создания условий для коммерческой деятельности в других местных бизнес-центрах. В таких случаях количество предприятий-клиентов меньше, однако оказываемые инкубатором услуги поддержки и благоприятный климат для налаживания сотрудничества между предприятиями открывают более широкие возможности для организации новых видов бизнеса. В то же время успех работы инкубатора зависит от наличия четкой стратегии и профиля. Предпосылкой для этого служит наличие достаточного количества деловых идей и потенциальных предпринимателей в соответствующем регионе.
Итак, успех инкубатора определяют следующие ключевые элементы:
· работа на начальном этапе при поддержке сильных честных партнеров на основе результатов технико-экономического обоснования и бизнес-плана;

· учреждение в качестве независимой корпорации, но являющейся составной частью более крупной местной структуры стимулирования развития;

· эффективное управление, основанное на четких целях и принципах самофинансирования после начального периода;

· удобное местоположение и наличие необходимых помещений для претворения в жизнь выбранной стратегии и прибыльной деятельности;

· широкий набор коммерческих услуг по разумной цене благодаря созданию собственной коллективной сервисной инфраструктуры и налаживанию связей с другими поставщиками услуг;

· четкая стратегия отбора новых клиентов и работы с ними до этапа их выпуска из инкубатора, как залог успеха инкубатора и новых предприятий.

Грузия

Развитие сектора малых и средних предприятий в Грузии является одним из приоритетных направлений государственной экономической политики.
Сегодня главная задача - создать механизмы поддержки малых и средних предприятий и обеспечить развитие в стране конкуренции и свободного предпринимательства. Бизнес-инкубаторы как часть инструментария для решения этой задачи могут предоставить предпринимателям необходимые помещения, оборудование и услуги для совместного использования.
Первый шаг был сделан Грузией в мае-июне 1999 года, когда в стране был создан первый бизнес-парк (инкубатор). Его учредителем стал Центр помощи структурной перестройке и управлению предприятий, финансируемый Всемирным банком. Цель заключалась в создании инфраструктуры, отвечающей западным стандартам, на базе помещений уже работающего предприятия по производству электроприборов.
Германия

В целом бизнес-инкубаторы могут создаваться для достижения совершенно различных целей. В этой связи при подготовке бизнес-плана инкубатора важно четко определить его цели и задачи. На основе комплекса поставленных общих целей можно определиться и с практическими установками. К числу общих целей, как правило, относятся следующие:
· создание богатства;

· диверсификация региональной экономической структуры;

· поощрение создания (технологических) начинающих предприятий;

· распространение/внедрение новых технологий;

· создание рабочих мест;

· получение прибыли.

Иными словами, цель заключается в том, чтобы возродить покинутый промышленный (или военный) объект, помочь безработным открыть для себя новую альтернативу - предпринимательство или стимулировать передачу технологий (из научно-исследовательских учреждений) благодаря перетоку кадров в новые компании. Конкретные задачи и методы работы определяются исходя из интересов учреждения, создающего и/или эксплуатирующего инкубатор. Например, университеты ориентируются на развитие и передачу технологий, местные учреждения регионального развития интересует предпринимательство как таковое (для создания рабочих мест хороша любая компания), а представителей финансового или венчурного капитала - получение прибыли. В Германии существуют все такие виды инкубаторов, которые обычно являются смешанными, т.е. включают в себя различные заинтересованные учреждения с различными планами и целями.
Венгрия

Инициатором программы создания инкубаторов выступил в 1990 году Фонд СИИД. В 1991 году она получила финансовую поддержку со стороны программы развития МСП по линии РНАКЕ и Венгерского фонда поощрения предпринимательства.
Цели венгерской программы развития инкубаторов заключаются в предоставлении малым и средним предприятиям основных услуг и помещений за разумную плату, а также других услуг с использованием различных инструментов развития предпринимательства, таких как консалтинг, подготовка кадров и микрокредитование. Такая концентрация услуг в рамках единой инфраструктуры способствовала быстрому развитию духа предпринимательства. В первые годы инкубаторы создавались местными центрами предпринимательства при поддержке программы развития МСП по линии РНАЯЕ.
В основе программы создания промышленных парков лежат три важнейших принципа:
· цель бизнес-инкубаторов заключается в поддержке новых предприятий, которые оказываются уязвимыми, попадая в условия острой конкуренции;

· бизнес-инкубаторы представляют собой один из мощнейших рычагов регионального развития;

· инновационные и научные парки являются базой для научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ.

В Венгрии условия для развертывания программы создания промышленных парков были созданы в середине 1996 года. Местные органы власти осознали необходимость координации усилий по поддержке создаваемых и уже работающих МСП в своем регионе в интересах роста занятости, стимулирования инвестиций и развития предпринимательства.
Большинство местных органов управления имеют территории, требующие нового освоения после прекращения прежней хозяйственной деятельности. Одним из наиболее оптимальных способов использования этих промышленных объектов является создание промышленных парков. В 1996 году началась реализация индустриальной программы, направленной на увязывание местных и региональных, экономических и политических задач.
Италия

Перед инкубаторами ставится одна краткосрочная и одна среднесрочно-долгосрочная цель. Краткосрочная цель - это создание предприятий посредством оказания им как базовых, так и более сложных услуг, о которых говорилось выше; это позволяет инкубаторам превратиться в естественный опорный центр для тех молодых предпринимателей, которым требуется полезная информация, а именно:
· создание и становление на ноги критической массы малых предприятий. Такая критическая масса малых предприятий помогает руководителям инкубатора в их отношениях с органами управления и в создании условий, благоприятствующих развитию малого предпринимательства, например гарантийных фондов, фондов стартового капитала, банковского кредитования на льготных условиях и налоговых льгот;

· подготовка предприятий к деятельности за пределами инкубатора;

· выполнение роли связующего звена между миром научных исследований и новаторства и предприятиями.

Среднесрочные и долгосрочные цели являются следующими:
· создание инновационных предприятий;

· широкомасштабное стимулирование развития высокотехнологичных предприятий и процесса отпочкования от них новых фирм.

Кыргызстан

В Кыргызстане перед бизнес-инкубаторами поставлены следующие задачи:
· развитие малых и средних предприятий;

· снижение уровня безработицы за счет создания новых рабочих мест;

· улучшение благосостояния людей посредством повышения уровня жизни.

Латвия

Целями новых создаваемых структур являются: поощрение сотрудничества между научно-исследовательскими учреждениями, промышленными и торговыми предприятиями; содействие удовлетворению потребностей рыночной экономики; и помощь в создании мелких частных предприятий, ориентирующихся на передовые технологии. Кроме того, эти структуры могут предлагать малым и средними предприятиям не только инфраструктурные услуги, но и консультации по вопросам бизнес-планирования, маркетинга, управления качеством, конъюнктурных исследований, международного сотрудничества и т. д. Так, эксперты по профилю научных парков и инновационных центров стараются помочь МСП в решении следующих проблем:
· нехватка активов;

· чрезмерная узость внутреннего рынка для МСП, и в первую очередь для высоко технологичных компаний;

· отсутствие стартового и инвестиционного капитала;

· проблемы собственности и иные имущественные проблемы;

· дефицит информации;

· недостаток опыта, знаний и предпринимательских навыков.

Республика Молдова

Перед бизнес-инкубаторами ставятся следующие задачи:
•
ориентация деятельности начинающих предприятий в соответствии с приоритетами основных отраслей экономики соответствующего региона:
· производство высококачественных товаров;

· высокая конкурентоспособность на внутреннем и внешних рынках;

· разработка и внедрение новых технологий;

· развитие рыночной инфраструктуры

· обеспечение организаторам предприятий доступа к инфраструктуре, позволяю щей удовлетворить потребности вновь создаваемых предприятий;

· оказание услуг начинающим предприятиям, включая вспомогательные услуги, консалтинг и услуги по подготовке кадров;

· помощь предприятиям в поиске новых рынков, партнеров и средств.

Польша

Можно назвать несколько областей, в которых инкубационные бизнес-центры (ИБЦ) могут играть важную роль в развитии местной экономики.
· Создание рабочих мест. Люди, потерявшие работу, могут учреждать фирмы и развивать частное предпринимательство в целях обеспечения собственной занятости. Уже действующие фирмы также могут приниматься в ИБЦ в целях развития новых видов деятельности для увеличения числа своих работников;

· Расширение инвестиционных возможностей. Новые предприятия могут открывать новые сегменты рынка, где имеется потенциал для прибыльного вложения средств, причем для местных инвесторов первые инвестиционные возможности зачастую появляются в ИБЦ. Нередко центр располагается в новом здании. Кроме того, независимо от размера и возраста, здание центра служит визитной кар точкой строительной фирмы и архитектора;

· Диверсификация экономики. Новые предприниматели конкурируют с уже действующими фирмами. Они стремятся найти товары и услуги, которые еще не предлагаются на рынке, что, в свою очередь, может способствовать диверсификации местной экономики;

· Налоговые поступления. Отлажено работающие фирмы и их субподрядчики приносят налоговые поступления.

· Повышение конкурентоспособности. Новые и растущие фирмы могут найти собственные ниши и новые сегменты рынка и, тем самым, восполнить пробел между предложением местных предприятий и спросом местных, национальных и международных клиентов;

· Альтернативные возможности трудоустройства. Отделяющимся компаниям и безработным людям, организующим свое собственное дело, как правило, необходимо овладеть новыми навыками, прежде всего в области управления бизнесом. Кроме того, фирмы, производящие новые товары и услуги, очень часто создают спрос на новых специалистов;

· Подкрепление местных программ развития. ИБЦ, организующие подготовку кадров, создающие производственные сети, использующие пустующие здания, готовящие проекты трудоустройства уволенных работников и т.д., своей работой подкрепляют программы приватизации и структурной перестройки местной экономики, а также другие специализированные программы.
Российская Федерация

Бизнес-инкубаторы представляют собой важный компонент инфраструктуры поддержки и развития малого и среднего предпринимательства в России. Первые инкубаторы были созданы в 1994-1995 годах при содействии государства в связи с осуществлением первой Федеральной программы поддержки МСП.
С 1996 года к созданию инфраструктуры для поддержки МСП, в том числе бизнес-инкубаторов, подключились и администрации регионов. В настоящее время в различных регионах Российской Федерации насчитывается около 60 бизнес-инкубаторов, и их создание продолжается.
В 1996 году в России была учреждена Национальная ассоциация бизнес-инкубаторов. Она ставит перед собой следующие цели:
· создание благоприятных условий для развития МСП в России;

· развитие сети бизнес-инкубаторов для содействия росту МСП;

· оказание научной и методической помощи бизнес-инкубаторам;

· предоставление МСП доступа к информации;

· отстаивание интересов малого бизнеса перед правительством и общественностью.

Словакия

Для оказания профессиональных услуг в интересах поддержки малого и среднего предпринимательства Национальное агентство развития малых и средних предприятий создало сеть, объединяющую региональные информационно-консультационные центры (РИКЦ) и инновационные бизнес-центры (ИБЦ).
Правительство Словакии приступило к созданию этой сети в сотрудничестве с Европейским союзом в рамках программы развития малых и средних предприятий по линии проекта Рhare, утвержденной для Чешской и Словацкой Федеративной Республики в октябре 1991 года. Центры создавались в конкретных областях с учетом следующих требований:
· в приоритетных регионах, где процесс перестройки промышленности привел к сокращению занятости;

· в крупных центрах, имеющих достаточный потенциал для развития современных инновационных предприятий.

ИБЦ стали в Словакии первым инструментом поддержки малых и средних предприятий. Такие традиционные для Европейского союза учредители ИБЦ, как городские и региональные власти, торговые палаты и предприниматели, в Словакии не могли взять на себя эту роль, и в этой связи в Братиславе на базе одного научно-исследовательского института было создано частное общество с ограниченной ответственностью. За период с 1993 по 1996 год сеть разрослась до 12 РИКЦ и 5 ИБЦ (в состав последних как раз и входят бизнес-инкубаторы).
ИБЦ представляют собой некоммерческие структуры, учрежденные в форме обществ с ограниченной ответственностью, которые не распределяют свои прибыли, а направляют их на собственное развитие и поддержку предпринимателей. Гибкость такой юридической формы, как общество с ограниченной ответственностью, позволяет им разрабатывать проекты и финансировать их за счет грантов, а также финансовой отдачи от собственной предпринимательской деятельности.
Главная цель ИБЦ заключается в поиске и отборе малых и средних предприятий, а также начинающих предпринимателей, имеющих новаторские бизнес-планы (разработка новой продукции, услуг или технологий). Они создают благоприятные условия для этих инновационных компаний, обеспечивая их специальное обслуживание на протяжении достаточно длительного периода (два-три года), и выполняют функции "инкубаторов", помогая сократить неизбежные стартовые расходы.
Эта работа должна способствовать структурной перестройке, оживлению и развитию экономики региона за счет мобилизации регионального потенциала в таких сферах, как наука и техника, финансы, материально-техническое обеспечение и кадровые ресурсы. Деятельность ИБЦ включает в себя поиск, оценку, отбор и ориентацию инновационных проектов тех предпринимателей, которые в состоянии найти и наладить свое дело, способное обеспечить основательную добавленную стоимость. Кроме того, ИБЦ поддерживают те предприятия, которые планируют создать новую предпринимательскую структуру или наладить новый производственный процесс на уже действующем предприятии.
Швеция

Практически все инкубаторы в Швеции четко ориентируются на оказание помощи структурам, отделяющимся от университетов или других высших учебных или исследовательских учреждений, в первые годы их деятельности. Причина этого очевидна: в этих организациях рождается множество передовых проектов и индивидуальных идей - проектов и идей с большим потенциалом с точки зрения коммерциализации их результатов и экономического роста. Даже работая с большим - поистине предпринимательским - энтузиазмом, они недостаточно хорошо понимают, как следует руководить компанией и развивать дело.
Зачастую инкубаторы входят в состав научных или технологических парков, обеспечивающих оптимальную среду для компаний с большим потенциалом роста. Ширится также практика студенческих инициатив - "инкубационных услуг", оказываемых студентами студентам. Чаще всего это встречается в городах, где имеется молодой университет, но отсутствует научный или технологический парк, а также в более крупных городах, не имеющих научного парка.
Еще одним типом инкубатора является "внутренний" инкубатор, создаваемый крупной компанией для стимулирования новых идей и проектов. В данном случае речь идет также о развитии духа предпринимательства среди работников. Эти инкубаторы стимулируют проекты отпочкования новых предприятий от крупной компании, если их деятельность не связана с основным направлением деятельности компании.
Цель инкубаторов заключается в облегчении создания новых предприятий, которые в дальнейшем будут создавать новые рабочие места, а также в обеспечении условий, благоприятствующих наращиванию знаний и опыта в конкретных областях.
Предоставление помещений является лишь одним из многочисленных инструментов. Бизнес-инкубаторы занимаются развитием компаний, а не недвижимостью. Именно поэтому шведский подход заключается в создании условий, благоприятствующих рождению наукоемких коммерческих проектов и их трансформации в растущие компании. Такой подход предусматривает обеспечение доступа к разнообразным услугам, дельным советам и наставникам. Кроме того, этот климат стимулирует развитие сетевых связей между компаниями в инкубаторе, а также между ними и более зрелыми компаниями за пределами инкубатора.
Украина

Для разработки проекта, связанного с возможностями адаптации оптимальной практики Соединенных Штатов к условиям Украины, был проведен обзор передовых методов, применяемых в Соединенных Штатах, и в июне 1998 года там был организован короткий интенсивный учебный курс для ознакомления с этими методами американских и украинских сотрудников. В ходе анализа работы некоторых инкубаторов в Соединенных Штатах удалось определить ряд оптимальных методов ее организации. Нижеследующий перечень оптимальных видов практики не является исчерпывающим, но именно они, как представляется, могут быть непосредственно применены в украинских условиях.
· Определить лидера. Успех работы инкубаторов, по-видимому, определяется позицией групп перспективно мыслящих бизнесменов, стремящихся оказать поддержку местным мелким предприятиям. Зачастую лидерство и воплощение в жизнь этой позиции берут на себя должностные лица органов экономического развития штатов, округов и городов. Финансовая и управленческая поддержка со стороны органов экономического развития выступает источником первоначальных инвестиций в физическую инфраструктуру, а затем директор- распорядитель - формальный лидер - создает условия, привлекающие в инкубатор малые предприятия, и задает тон его успешной работе;

· Создать партнерскую сеть. Благодаря созданию сети альянсов и партнерских союзов с успешно работающими малыми предприятиями, правительственными учреждениями, фондами и учебными заведениями появляется широкий выбор различных навыков и возможностей для удовлетворения потребностей инкуба тора и его клиентов. Из числа этих партнеров и спонсоров может быть сформирован консультативный совет для постоянной поддержки и консультирования директора и клиентов инкубатора. Кроме того, их финансовая поддержка внесет свой вклад в достижение самоокупаемости инкубатора;

· Определить фокус. Для того чтобы инкубатор работал успешно, необходимо на основе тщательного и объективного анализа местных потребностей сфокусировать внимание на определенном экономическом секторе. В Соединенных Штатах выбор, как правило, останавливают на следующих секторах: высокие технологии, биотехнологии, услуги, легкая промышленность, сельскохозяйственное производство, потребительские товары и т. д. Такая отраслевая специализация помогает удовлетворить потребности местных предпринимателей и малых пред приятий в помощи, получить информацию об объеме финансовых и иных ресурсов, ознакомиться с имеющимися рынками и убедиться в наличии услуг технического консалтинга и доступа к ним;

· Обеспечить помещения и деловые услуги. Материально-техническая база инкубатора создает благоприятные условия для развития предпринимателей и их предприятий. Инкубатор должен иметь имидж делового центра, в нем должна царить во всех отношениях деловая атмосфера и он должен предлагать начинающим предприятиям и компаниям, обладающим потенциалом роста, качественные помещения по доступной цене. Инкубатор должен предлагать полный набор деловых услуг для коллективного пользования по низким ценам. Хотя в некоторых случаях инкубатор может и не иметь зданий как таковых, для оказания качественных деловых услуг по низким ценам, как правило, все же требуются помещения;
· Предусмотреть формальное коммерческое образование, профессиональную под готовку и разработку бизнес-плана. В обследованных инкубаторах организация формальных программ коммерческого образования не является стандартной услугой. Во многих случаях такое образование поставлено на неформальную основу, например, когда отдельные предприниматели прибегают к помощи инкубатора или когда директор инкубатора выявляет определенные потребности и предлагает фирмам-клиентам соответствующие ресурсы для их удовлетворения. Однако связи с учебными заведениями или соответствующими профессиональными организациями, такими как "Ассоциация бывших управляющих" (СКОРЕ), и регулярная организация учебных курсов повышают шансы на успех. Увязывание подготовки бизнес-плана с учебными курсами также является положительным фактором;

· Наладить систему консалтинга по вопросам бизнеса. Одним из наиболее ценных преимуществ для клиентов инкубатора или связанных с ним предприятий является возможность регулярного получения углубленных консультаций по вопросам бизнеса. Возможность незамедлительно получить консультацию и помощь оставляет фирмам больше времени для продуктивной работы и снижает вероятность принятия ошибочных решений, которые обходятся дорого;

· Открыть доступ к капиталу. Для стабильной работы инкубаторам необходимо мобилизовать достаточные финансовые ресурсы. На это уходит 3-5 лет. Существует несколько моделей обеспечения устойчивости инкубаторов: 1) получение начальной субсидии на покрытие инвестиционных и текущих расходов инкуба тора в период становления; Л) получение начальной субсидии на покрытие толь ко инвестиционных затрат при погашении текущих расходов за счет поступлений от оказываемых услуг; и 111) спонсоры предлагают инвестиции на 10-15 лет в обмен на долевое участие в предприятиях с высоким потенциалом роста и покрывают расходы инкубатора до тех пор, пока они не переуступают свои паи. Руководство инкубатора также должно привлекать финансирование для своих клиентов. Это достигается посредством налаживания связей с банковскими учреждениями, венчурными капиталистами, фондами и учреждениями по кредитованию микропредприятий;
•
Дух товарищества. Клиенты инкубатора делятся своими идеями и опытом в решении коммерческих проблем. Такие взаимоотношения дают новым предпринимателям возможность учиться у опытных владельцев бизнеса. На этой основе полезно обеспечить форум для контактов между различными клиентами, такими, как 1) многообещающие начинающие предприятия, и) перспективные быстрорастущие фирмы, готовящиеся покинуть инкубатор, III) прочно вставшие на ноги предприятия, которые могут оказывать деловые услуги другим клиентам инкубатора и не планируют покинуть его, и iv) предприятия - кандидаты на прием в инкубатор, которые находятся на этапе развития и будущее которых не до конца ясно. Действительно, одна из самых полезных услуг, которую инкубатор может оказать в процессе отбора, заключается в том, чтобы посоветовать потенциальным предпринимателям не приступать к практической работе до тех пор, пока у них не сформируется четкая концепция их бизнеса.
Узбекистан

Развитие малого частного предпринимательства занимает важное место в государственной экономической политике правительства Узбекистана. Фактически создание гибких мелких промышленных структур и учреждений сферы услуг, способных адекватно реагировать на изменения на рынке, сегодня превратилось в важнейшую предпосылку успеха в условиях неуклонного обострения конкуренции в современном, постоянно меняющемся мире. Это тем более актуально для Узбекистана, который переходит от централизованно планируемой к динамичной рыночной экономике, состоящей из более мелких, гибких предприятий, которые сегодня рассматриваются как важнейший источник повышения благосостояния людей и роста занятости.
В то же время перед сектором МСП Узбекистана стоит целый ряд проблем, препятствующих его развитию. К ним можно отнести отсутствие у предпринимателей достаточных навыков работы в условиях рынка, недостаточно хорошее знание принципов рыночной экономики (управление, маркетинг и т. д.) и законодательства, нехватка профессиональных навыков (компьютеры, счетоводство и бухгалтерия, налогообложение и т.д.), дефицит информации о перспективных технологиях и ноу-хау, а также отсутствие "культуры" предпринимательства.
Эти проблемы типичны для вновь создаваемых фирм, управляемых людьми, которые еще вчера были очень далеки от предпринимательства.
В этой связи правительство выдвинуло и поддержало ряд инициатив, направленных на поощрение развития малого и среднего частного предпринимательства. Была проведена работа по созданию системы поддержки МСП, включая организацию сети учреждений по поддержке МОП, налоговую реформу, совершенствование банковской системы, поощрение иностранных инвестиций и создание соответствующей нормативно-правовой базы. Был законодательно закреплен ряд положений о фондах инвестиционного и венчурного капитала, предоставляющих предпринимателям кредиты в иностранной валюте в размере более 350 млн. долл. Кроме того, претворяется в жизнь комплекс программ экономической перестройки, часть из которых осуществляется при содействии Организации Объединенных Наций.
Правительство активно поддерживает также инициативу ПРООН по созданию и стимулированию роста бизнес-инкубаторов в качестве средства развития предпринимательской деятельности и обеспечения более благоприятного климата для поддержки малых предприятий.
В рамках программы ПРООН по развитию бизнес-инкубаторов, осуществление которой началось в августе 1994 года, были созданы три экспериментальных инкубатора: два в Ташкенте и один в Самарканде. Опираясь на накопленный опыт, правительство приняло решение (постановление кабинета министров Республики Узбекистан от 28 августа 1995 года) о распространении программы на другие регионы страны в целях стимулирования предпринимательской активности и экономического роста.
Благодаря сотрудничеству Комитета по государственному имуществу и ПРООН уже функционирует сеть из 23 бизнес-инкубаторов. За счет этого с 1996 года было создано около 3000 рабочих мест и произведено товаров и услуг на сумму свыше миллиарда сумов (порядка 110 тыс. долл. США). Кроме того, были созданы четыре совместных предприятия с основными фондами суммарной стоимостью более 1 млн. долл. США. Было оказано содействие в получении льготных кредитов от Фонда развития бизнеса и других местных финансовых учреждений на сумму свыше 250 млн. сумов. Более 7000 человек ознакомились с принципами функционирования рыночной экономики и получили профессиональную подготовку.
Перед проектом поставлена четкая цель - поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства в стране. Первоочередное внимание уделяется созданию благоприятных условий для успешного развития клиентов бизнес-инкубаторов, включая новаторство, внедрение перспективных современных технологий на малых предприятиях, организацию и наращивание производства и оказание услуг предприятиям-клиентам.
Глава 4. Деловой климат
Деловой климат в инкубаторе зависит от двух важнейших факторов: климата непосредственно вокруг инкубатора и общей деловой среды в регионе и стране. При выборе места для инкубатора необходимо учитывать ряд факторов, от которых зависит успех. Например, многие местные центры, оказывающие содействие предприятиям: центры поддержки бизнеса, инкубаторы, технопарки и т.д., - ориентируются на конкретный экономический сектор, который зачастую вполне естественно формируется на базе имеющихся в регионе ресурсов и кадров. Однако каждому учреждению необходимо определиться с тем, насколько важна для него такая ориентация и дифференциация: стоит ли ему отвергать привлекательного клиента лишь на том основании, что он, строго говоря, не работает в выбранном секторе?
В то же время органы, занимающиеся финансированием, местные и региональные власти, а также деловые круги могут иметь разные приоритеты, в частности в отношении размера принимаемых в инкубатор компаний или, например, необходимых услуг.
В различных регионах Европы существуют совершенно разные взгляды на роль и значение делового климата в инкубаторе.
Азербайджан

Важнейшая цель Азербайджана - интеграция в европейские структуры. Отсюда вытекает жизненно важное значение благоприятного делового климата. Одна из основных задач Азербайджана сегодня состоит в том, чтобы побудить инвесторов переключить внимание на не нефтяной сектор экономики, а также в развитии франшизных и кооперационных связей МОП с транснациональными корпорациями.
Недавно был сделан первый шаг: Академия наук Азербайджана согласилась разместить у себя инкубатор. Кроме того, интерес к этому проекту проявило крупное азербайджанское предприятие "Бакмил", производящее электронные товары.
Болгария

Ожидается, что парк высоких технологий станет той территорией, где произойдет стыковка частного сектора с государственным, инвесторов с потенциальными бенефициарами, научно-исследовательских институтов с прикладными исследованиями, а товаров - с рынками. Это обусловлено тем, что учредителями технологического парка могут быть:
· правительство, первоначальным взносом которого может стать паевое участие в капитале непосредственно или через государственные институты, лаборатории и аналогичные органы. Правительство может также выделить землю, недвижимость, прямое финансирование и иные активы;

· муниципалитеты, предоставляющие в качестве первоначального взноса землю, здания, оборудование и оборотный капитал;

· высшие учебные заведения и Академия наук, предоставляющие в счет первоначального взноса землю, здания, инфраструктурные системы, машины и оборудование, денежные средства и т. д.

· юридические лица, действующие в сфере высоких технологий и разрабатывающие высокотехнологичные товары и услуги для экспорта. Их взнос может иметь форму имущества, а также неимущественных прав и финансирования.

За развитие и поддержку высокотехнологичных видов деятельности и парков высоких технологий, т. е. решение одной из приоритетных задач правительства, отвечает Совет министров. Правительство утверждает стратегию развития сектора и подкрепляющие ее ежегодные программы ее осуществления.
Для определения и реализации стратегий развития высоких технологий под общим руководством министра экономики планируется учредить консультативный совет. В его состав войдут эксперты из других государственных учреждений, связанных с развитием высоких технологий, а также специалисты из коммерческих и некоммерческих неправительственных секторов. Министерство экономики создаст также специальное подразделение, которое будет заниматься претворением в жизнь политики развития современных технологий, сформулированной в соответствующих законах. Одной из его функций станет ведение государственного регистра парков высоких технологий и их членов.
Важную роль в развитии современных технологий в Болгарии призвана сыграть международная поддержка, оказываемая в рамках:
· международных программ (ПРООН, ОЭСР и т. д.) и программ международных финансовых учреждений (Всемирный банк, ЕБРР);

· пятой рамочной программы Европейского сообщества в области исследований, технологий и демонстрационных проектов; интеграции в нее уделяется особое внимание, поскольку это крайне важно для подготовки к полноправному членству в ЕС;

· долгосрочных многосторонних соглашений (Черноморское экономическое сотрудничество), двусторонних соглашений об оказании технической помощи (с Агентством международного развития США, Британским фондом ноу-хау, с Японией, Францией, Нидерландами и др.);

· программ международных частных и государственных фондов;

· международных сетей высоких технологий.

Хорватия

Для успешной работы бизнес-инкубаторов и технологических центров исключительно важное значение имеют содействие со стороны местных органов и общественности, а также хорошие взаимоотношения со всеми учреждениями системы поддержки, такими как университеты, торгово-промышленные палаты, местные банки, министерства и т. д. Бизнес-инкубаторы и технологические центры содействуют улучшению условий для предпринимательской деятельности в своем районе и помогают всем желающим в создании предприятия, его становлении и в создании новых рабочих мест, что очень важно для местного населения.
Правительственные программы поддержки стимулируют создание новых и развитие уже действующих МСП. Эти программы поддержки МСП имеют следующие главные цели:
· переориентация МСП с торговли на деятельность, связанную с производством и современными технологиями;

· дальнейшее развитие и укрепление сектора МСП в рамках национальной экономической структуры;

· поощрение частного предпринимательства и культуры новаторства в целом.

Осуществлением программ поддержки МСП в Хорватии ведают два государственных министерства: министерство экономики, оказывающее поддержку всем категориям мелких частных фирм и кустарных промыслов, и министерство науки и техники, которое оказывает поддержку предприятиям, связанным с передовыми технологиями.
Министерство экономики приступило к реализации программ стимулирования малого предпринимательства в 1996 году; этими программами предусмотрены следующие виды деятельности:
· помощь предпринимателям и экспертные консалтинговые услуги в рамках хорватской сети консультантов, созданной специально для этой цели. Государство предоставляет также субсидии на пользование услугами этой сети;

· выделение первоначальных финансовых ресурсов на программу мелких кредитов, которая осуществляется через хозяйственные управления местных органов власти (сумма первоначальных средств зависит от размера ресурсов, инвестированных местными властями);

· обучение персонала, занимающегося развитием малого предпринимательства в местных органах власти, вопросам управления бизнесом;

· общенациональная маркетинговая кампания в интересах стимулирования и поощрения предпринимательства.

Министерство науки и техники (МНТ) поддерживает прежде всего технологичные фирмы, т. е. фирмы, ориентирующиеся на новые товары, услуги или процессы (которых нет ни на рынке, ни в промышленности Хорватии). Эти фирмы можно отнести к категории наукоемких или высокотехнологичных фирм, которые, как правило, действуют в таких секторах современных технологий, как биотехнология, микроэлектроника, новые материалы, связь и информатика. Они могут создаваться также на основе результатов НИОКР в университетах/исследовательских институтах или иных исследовательских учреждениях. Таким образом, МНТ стимулирует также передачу технологии и расширение сотрудничества между частными МОП и государственной системой исследовательских организаций.
МНТ осуществляет две рамочные программы поддержки МСП, ориентирующихся на передовые технологии:
· программу создания технологических центров и аналогичных учреждений для "инкубации" фирм и передачи технологии. Были созданы два технологических центра и один центр передачи технологии;

· программу разработки и реализации государственных (административных, законодательных, налоговых, финансовых и т. д.) мер стимулирования развития МСП. В рамках этой программы был создан Инновационный бизнес-центр Хорватии (ИБЦХ), перед которым поставлена задача внедрения механизмов финансовой поддержки МСП на национальном уровне, главным образом через финансовые учреждения в виде стартового капитала. Кроме того, в 1998 году правительство утвердило программу поощрения и развития производства на базе новых технологий. Цель этой программы заключается в инвестировании средств в акционерный капитал МСП, ориентирующихся на передовые технологии.
Вместе с тем в Хорватии пока нет ни специальных учреждений для финансирования инновационных МСП, ни специальных фондов для разработки новых товаров или технологий.
В числе других важных особенностей делового климата в Хорватии можно выделить следующие:
· после спада в экономике Хорватии в 1999 году на 2000 год прогнозируется умеренный рост;

· ожидается рост ПИИ, а также снижение стоимости капитала;

· будет продолжена политика снижения темпов инфляции и поддержания стабильного курса валюты.

Цель создания зоны малого бизнеса заключается в том, чтобы обеспечить местным предпринимателям возможности для снижения затрат на свою инфраструктуру, трудоустроить местную рабочую силу недалеко от места проживания, расширить возможности местной общины и привлечь инвесторов извне. Планируется продолжить создание малых промышленных зон в небольших населенных пунктах вокруг городов. Это делается, в частности, для того чтобы не допустить концентрации промышленного производства в одном месте.
Первым шагом является поиск и выбор пригодного участка земли (который может находиться даже в собственности муниципалитета). Затем районные власти финансируют подготовку проектной документации. Они берут на себя задачу согласования оптимальных условий кредитования застройки зоны. Будущие предприниматели также участвуют в расходах, но не тратят времени на соблюдение бюрократических формальностей.
Планируется создать четыре зоны. Они будут расположены в муниципалитетах Еленье и Вишково. а также в городах Крк и Бакар. На территории каждой из зон малого бизнеса будет размещаться одно или несколько зданий. Они будут представлять собой одноэтажные строения, разделенные на отдельные боксы, со всей необходимой инфраструктурой. Предприниматели могут купить или арендовать один или несколько боксов в зависимости от своих потребностей.
Чешская Республика

Деловой климат на местном и региональном уровне играет решающую роль в работе научно-технических парков и ИБЦ. Кроме того, очень важны прямые и косвенные меры, принимаемые в рамках политики развития МСП чешским правительством, и в первую очередь министерством промышленности и торговли (МПТ), которое несет общую ответственность за развитие МСП.
Министерство промышленности и торговли несет ответственность за стимулирование развития МСП в целом, за исключением поощрения предпринимательства на региональном уровне. Министерство по вопросам развития регионов отвечает за осуществление программы стимулирования развития МСП в региональном масштабе. В 1992 году в интересах осуществления программ, разработанных двумя вышеуказанными министерствами, был учрежден Чешско-Моравский банк гарантирования и развития.
Министерство сельского хозяйства оказывает помощь предприятиям агропромышленного комплекса, лесного и водного хозяйства через Сельскохозяйственный и лесной фонд. Министерство труда и социальных дел оказывает МСП косвенную помощь через использование различных рычагов политики обеспечения занятости, например, содействуя переподготовке лиц, ищущих работу, и т. д.
Финляндия

На данном этапе целью финской политики развития МСП является улучшение делового климата в стране. На местном уровне это предполагает реализацию мер по поощрению создания таких территориально-производственных объединений предприятий, а также государственных и частных служб, которые расширят возможности для новых предпринимателей. Еще одна цель принимаемых правительством мер - повышение конкурентоспособности малых и средних предприятий. Инкубаторы играют важную роль в решении обеих этих задач.
В зависимости от условий организации финских бизнес-инкубаторов принято различать два традиционных типа деловой среды: а) бизнес-инкубаторы как часть концепции центра знаний и Ь) бизнес-инкубаторы как составная часть других мер региональной промышленной политики. Бизнес-инкубаторы зачастую представляют собой один из компонентов "центра знаний", куда входят учебные заведения и исследовательские институты, а возможно, и научный парк. В последнем случае эффект синергизма, а также преимущества работы в рамках централизованной структуры улучшают условия для новой предпринимательской деятельности в конкретных сферах специализации центра. С другой стороны, с точки зрения централизованной структуры бизнес-инкубатор открывает перед сотрудниками новые возможности для предпринимательской деятельности в весьма благоприятных условиях. Благодаря всему этому бизнес-инкубаторы уже превратились в традиционный элемент концепции центра знаний.
Бизнес-инкубаторам удается добиться весомых позитивных результатов в тех случаях, когда они являются составной частью научных парков или технологических центров, связанных с техническими университетами. Подобные центры способны обеспечить как клиентам инкубатора, так и другим предприятиям региона благоприятные условия для работы и услуги высокого качества. Комплексный характер такого центра позволяет развивать в нем различные виды услуг, например консалтинговые услуги. Ассоциация финских научных парков (ФИСПА) насчитывает 16 центров-членов. В научных парках работает почти 10 000 человек. Ассоциация играет важную роль в развитии бизнес-инкубаторов.
Финские региональные центры, куда входят университеты, часто служат образцом успешной работы инкубаторов в качестве компонента местной концепции поощрения развития новых наукоемких предприятий. Ниже в качестве примера описывается структура расположенного в районе Хельсинки крупнейшего инкубатора не только в Финляндии, но и во всех странах Северной Европы.
"Иннополи" - общество с ограниченной ответственностью, принадлежащее финским предприятиям, финансовому сектору, исследовательским учреждениям и городу Эспо, - расположено неподалеку от Хельсинкского технологического университета и Центра технических исследований Финляндии. Общество выполняет функции организатора новых предприятий и владеет сервисным центром и основным зданием с офисными и другими помещениями. Его филиал, Научный парк "Отаниеми", занимается оказанием инкубационных услуг и управлением объектами инкубатора. В своей деятельности они ориентируются на фирмы, работающие с передовыми информационными технологиями.
Отдельная программа "Спинно" в сотрудничестве с университетами в районе Хельсинки и государственными технологическими службами, помогающими МСП, ставит своей целью выявление идей для новых предприятий и организацию подготовки кадров для новых фирм и компаний, выходящих на международный рынок. Компания "Спинно-сид лтд." осуществляет инвестиции в интересах отдельных предприятий на этапе их создания и становления в районе Хельсинки и в прилегающих районах. Компания "Кульминатум лтд." управляет финансовым фондом и осуществляет программу развития центров знаний в регионе.
Если говорить о бизнес-инкубаторах, созданных в других региональных и местных центрах развития, то необходимо подчеркнуть важное значение сотрудничества с действующими компаниями: инкубаторы содействуют формированию новых служб и субподрядных отношений в регионе и зачастую создаются на базе конкретного промышленного сектора. Такая форма работы аналогична деятельности промышленных зон, которые создавались уже в начале 70-х годов, и в частности их организационных служб.
Примером может служить инкубатор в бизнес-центре на юго-западе Хяме. Этот инкубатор, занимающий площадь в 1750 м2, имеет более десятка клиентов и все типичные службы и сети поддержки. Он расположен в региональном центре и сотрудничает с местным техническим колледжем, а также с различными университетами и научными парками в южной и центральной части Финляндии. Его задача заключается в создании рабочих мест в обрабатывающей промышленности и в налаживании связей между промышленностью и учебными заведениями. К настоящему времени его клиенты создали половину рабочих мест в местной электронной промышленности.
Наряду с этим следует подчеркнуть важную значимость государственных и частных служб в прилегающих районах. Доступность и качество услуг в районе имеют колоссальное значение для мелких фирм и их успешной работы.
С точки зрения результативности работы, бизнес-инкубаторы являются особенно эффективным инструментом создания фирм и рабочих мест, а также расширения сотрудничества между предприятиями и учебными заведениями. К числу других важных результатов относятся коммерциализация новых технологий и улучшение имиджа района, в котором они действуют. Хотя в инкубаторах создается сравнительно мало новых предприятий по сравнению с общим числом новообразующихся фирм, они играют очень важную роль, направляя развитие инновационного бизнеса и реформируя местные коммерческие структуры и систему услуг.
Грузия

Для развития малого предпринимательства необходима благоприятная среда, основанная на различных компонентах. Цель Грузии заключается в том, чтобы стать транспортным коридором между Востоком и Западом, открывающим для кавказских и центральноазиатских стран доступ к Черному морю. Участие страны в европейских структурах научно-технического и культурного сотрудничества имеет исключительно важное значение для полномасштабной интеграции страны в Европу.
Венгрия

Государственная политика в области развития МСП координируется и частично финансируется Венгерским фондом стимулирования предпринимательства (ВФСП), созданным в 1990 году. В настоящее время остальная часть финансовых ресурсов поступает по линии программы развития МСП в рамках Phare. В 1991 году с учреждения первых экспериментальных агентств в шести районах страны началось создание Сети учреждений по поощрению местного предпринимательства (СМП).
В период с 1993 по 1994 год сеть Фонда охватила еще шесть районов, а в 1995 году в каждом районе и в столице имелось свое агентство. Фонд содействовал созданию и налаживанию работы этих учреждений за счет ресурсов, выделявшихся по линии программы развития МСП в рамках Phare, и средств венгерского правительства. В соответствии с одним из предусмотренных условий агентство учреждалось в каждом районе в форме некоммерческого фонда, и ежегодно все они должны были составлять бизнес-планы на основе структуры и бюджета, предусмотренных в подготовленном экспертами Фонда и программы Phare круге ведения.
Существуют и другие программы, например программы создания промышленных парков, которые лишь частично связаны с деятельностью учреждений, занимающихся поощрением местного предпринимательства.
Италия

На протяжении ряда лет общенациональные и региональные органы управления создали развитую сеть учреждений для реализации политики поддержки МСП, каждому из которых изначально была поручена конкретная роль. Можно назвать следующие важнейшие учреждения, оказывающие поддержку МСП на национальном уровне:
· Министерство промышленности обеспечивает осуществление закона № 488, в соответствии с которым предусматривается финансирование инвестиций на строительство промышленных парков и приобретение оборудования за счет бес процентных займов в размере до 65% общего объема инвестиций.

· Институт внешней торговли обеспечивает поддержку тех предприятий, которые желают наладить экспорт своей продукции за рубеж и разместить инвестиции за рубежом.

· "Ла компанья финанциария итальяна" (Итальянская финансовая компания) помогает переживающим тяжелые времена предприятиям, а также финансирует создание новых фирм работниками попавших в тяжелое положение предприятий (которые в противном случае были бы уволены), которые впоследствии берут на себя управление деятельностью предприятия.

· ЭНИСУД выполняет организационно-управленческие функции в интересах переживающих тяжелые времена компаний, помогая им перестроить производство, а также занимается другими промышленными программами.

· "ИТАИНВЕСТ с.п.а." представляет собой инвестиционный банк, капитал которого полностью принадлежит государству и который финансирует венчурные проекты частных итальянских и иностранных компаний, не имеющих достаточных средств для финансирования инвестиций; таким образом, он инвестирует новые предпринимательские инициативы в Италии.

· "Импрендидориалита джованиле с.п.а." (Компания по поддержке молодых предпринимателей) оказывает помощь молодым предпринимателям в создании новых предприятий, финансируя строительство промышленных сооружений и приобретение оборудования. Это учреждение финансирует инвестиционные потребности на 65% за счет беспроцентных кредитов и на 25% за счет льготных ссуд. Они предоставляются предпринимателям при условии прохождения ими двухмесячного учебного курса. Только в этом случае им предоставляются инвестиционные ресурсы, причем соответствующие компании могут также получить средства на финансирование текущих расходов на протяжении первых трех лет работы, которые предоставляются по схеме убывающей шкалы.

· ИНСУД занимается стимулированием создания и развитием предприятий индустрии туризма, участвуя в венчурном капитале компаний, работающих в гостиничном бизнесе, а также в сфере услуг и инфраструктуры. Он оказывает также техническую помощь и услуги.

· РИБС занимается реорганизацией предприятий агропромышленного комплекса. Он осуществляет проекты и создает кооперативные общества, консорциумы, а также территориальные и хозяйственные учреждения для оказания помощи уже действующим компаниям, а также для субсидирования и финансирования сельскохозяйственных товариществ.

· "Сочьета ди промоционе индустриале" (Общество стимулирования промышленности) занимается стимулированием и развитием предпринимательской деятельности, прежде всего в черной металлургии, предлагая всевозможные виды по мощи как предпринимателям, так и компаниям в интересах налаживания и организации предпринимательской деятельности, а также управления ею. Все это де лается посредством предоставления услуг и техно-управленческого консалтинга, участия в венчурном капитале компании, а в некоторых регионах и посредством участия в работе ИБЦ, управляющих работой инкубаторов.

· "Институте ди промоционе индустриале" (Агентство по стимулированию промышленности) представляет собой орган, который специализируется на вопросах развития и технического консалтинга в области региональной промышленной политики и уделяет особое внимание развитию тех районов, которые находятся в состоянии кризиса.

В январе 1999 года для упорядочения работы всех этих органов правительство учредило общество "Свилуппо Италия", куда к концу 1999 года влились пять последних из вышеуказанных организаций, которые будут выполнять три основные задачи: инвестиционные банковские операции, поощрение молодежи к предпринимательской деятельности и привлечение зарубежных промышленников с перспективными3идеями.
На региональном уровне поощрением развития МСП занимаются следующие учреждения:
· "Адженцие ди свилуппо локале э финанциарие" (местные агентства развития и финансирования), которые, как правило, управляют программами и региональными ресурсами в интересах МСП, действующих на территории их района;

· инновационные бизнес-центры, создание которых поощряется Европейским союзом и местными партнерами и которые оказывают помощь предприятиям, учреждаемым молодежью, а также инновационным предприятиям, имеющим собственные программы развития;

· центры передачи технологии, создание которых поощряется Европейским союзом и министерством по проблемам научных исследований. Эти центры оказывают помощь и услуги в передаче новой технологии крупными фирмами, а также содействуют проведению университетами исследований по проблематике МСП;

· научно-технические парки, которые так же, как и центры передачи технологии, стимулируют передачу технологии и сами занимаются научно-техническими исследованиями;

· Труппи ди ационе локале" (местные инициативные группы), создание которых поощряется Европейским союзом и местными партнерами. Эти группы оказывают помощь и услуги предприятиям, в первую очередь в сельском хозяйстве и сфере туризма, действующим в глубинных районах страны, которые находятся в особо неблагоприятном положении и переживают сильный демографический спад.

Создана плотная сеть организаций и механизмов для оказания помощи предпринимателям и их финансирования. Вместе с тем совершенно очевидно, что предпринимателям очень трудно найти "золотую середину" в выборе между различными учреждениями и механизмами, на которые они могли бы опереться в процессе развертывания своего дела.
Как правило, предприниматели концентрируют внимание на своей продукции и не очень хорошо разбираются в тех инструментах, которые они могли бы использовать для поддержки своей деятельности; в этой связи правительствам следует создавать "ориентирующие структуры", которые выступали бы связующим звеном между предпринимателями и инструментами поддержки в интересах оптимального использования имеющихся ресурсов.
Инкубатор должен выступать в роли посредника и в то же время предлагать пути решения многочисленных проблем, таких как:
· неспособность рынка создавать предприятия. Новые предприниматели, стремясь получить доступ на рынок, сталкиваются с такими барьерами, как высокие фиксированные издержки в обрабатывающей промышленности, отсутствие необходимой информации и достаточных финансовых средств, а также отсутствие возможностей для повышения профессиональной квалификации при помощи механизмов передачи опыта;

· необходимость определенной перестройки местной экономики или создания дополнительных рабочих мест после периода спада в производстве;

· желательность создания четко профилированной инфраструктуры для технологического новаторства;

•
открытие возможностей для предпринимательской деятельности перед социально уязвимыми группами населения, такими как женщины, молодежь, безработные, иммигранты и т. д.
Разумеется, такая деятельность не может быть налажена в сжатые сроки и не может сразу же дать ответы на все вопросы. Кроме того, эта деятельность по сути не является предпринимательской, поскольку смысл ее заключается в том, чтобы к концу года лишь возместить понесенные расходы. Именно поэтому пайщиками инкубатора не могут быть предприниматели, которые стремятся к получению прибыли от своей деятельности.
Партнеры инкубатора должны представлять как частные, так и государственные интересы. Работа инкубатора должна быть официально признана общественно полезной и в силу этого должна надлежащим образом финансироваться. С другой стороны, отдача от их деятельности должна выражаться в создании новых рабочих мест и повышении благосостояния, т. е. в решении двух, безусловно, важнейших задач, стоящих перед органами государственного управления.
Пайщиками инкубатора должны быть главным образом государственные образования, которые должны гарантировать защиту как местных, так и общегосударственных интересов и мыслить категориями долгосрочной перспективы, обеспечивая руководству инкубатора достаточно времени для выработки стратегии работы.
Частные партнеры, когда таковые имеются, должны обеспечивать эффективность, рациональное управление и систему связи с деловым миром. К их отбору следует подходить очень осмотрительно, обеспечивая твердые гарантии того, что они не будут использовать идеи предпринимателей для развития своего собственного бизнеса. Такими частными партнерами, как правило, выступают следующие субъекты:
· банки и финансовые компании. Банки постоянно находятся в поиске прибыльно го бизнеса, и обслуживание предприятий, обладающих высоким потенциалом роста, помогает им продавать свои собственные финансовые продукты и услуги;

· страховые компании и пенсионные фонды. Благодаря этому они могут расширить свои инвестиционные возможности и улучшить свой имидж; к тому же во многих странах эти инвестиции не облагаются налогами;

· крупные компании. Крупные компании заинтересованы в развитии этой деятельности, поскольку в самом худшем случае она позволяет им освобождаться от своей рабочей силы благодаря процессам отпочкования новых компаний и перехода в них своих сотрудников, а в лучшем случае они получают доступ к новым технологиям, которые разрабатываются внутри инкубатора.
Кыргызстан

Хозяйственные условия в Кыргызстане благоприятствуют свободе предпринимательства и развитию частного сектора на базе специальных программ и механизмов финансирования. Кроме того, страна располагает высокообразованными и квалифицированными кадрами. Необходимая социально-психологическая среда обеспечивается благодаря благожелательному общественному настрою и наличию институциональной структуры, а также инфраструктуры поддержки МСП, включая консалтинговые услуги и доступ к финансированию.
Латвия

Накопленный за последние три-четыре года опыт в деле создания структур поддержки инновационного бизнеса в Латвии и управления ими продемонстрировал необходимость объединения усилий всех специалистов в этой области. Одна из стоящих задач - убедить различные правительственные и неправительственные учреждения и организации в том, что подобные услуги обеспечивают позитивную социально-экономическую отдачу. С другой стороны, деятельность технологических парков, центров и бизнес-инкубаторов или инновационных предприятий не регулируется ни законодательством, ни государственной политикой, на основе которых можно было бы разработать национальную стратегию действий.
В сентябре 1996 года была создана Латвийская ассоциация технологических парков, центров и бизнес-инкубаторов (ЛАТИЦ). Ее учредителями стали представители трех технологических центров и парков, являющихся юридическими лицами, а также ряд физических лиц. По своему правовому статусу ЛАТИЦ представляет собой общественную организацию, ставящую перед собой следующие задачи:
· налаживать связи между всеми структурами поддержки бизнеса в Латвии;

· повышать уровень квалификации своих членов;

· представлять и защищать интересы членов;

· создавать информационную сеть для оказания поддержки МСП, ориентирующимся на передовые технологии;

· поощрять создание новых структур поддержки бизнеса;

· поддерживать передачу технологии и новаторство;

· налаживать и поддерживать региональные и международные связи;

· сотрудничать с неправительственными организациями, местными органами власти и научно-исследовательскими центрами;

•
пропагандировать среди общественности работу ЛАТИЦ и ее членов.
Республика Молдова

Одна из целей будущих бизнес-инкубаторов будет заключаться в поощрении территориально-производственного кооперирования и сотрудничества малых и средних предприятий. Острая потребность в бизнес-инкубаторах ощущается в связи с тем, что многие новые предприятия не имеют достаточного стартового капитала и опыта предпринимательской деятельности.
Польша

Бизнес-инкубаторы и инновационные центры создаются главным образом на уровне местных органов власти и самоуправления, например городскими советами, торгово-промышленными палатами и органами регионального развития, а также различными фондами и ассоциациями в поддержку местного развития. Такие местные инициативы поддерживаются центральными учреждениями, в частности министерством труда и социальной политики, министерством экономики, Польским фондом стимулирования и развития малых и средних предприятий и Польским агентством регионального развития.
Роль и задачи Польской ассоциации инновационных бизнес-центров, учрежденной в 1992 году, являются следующими:
•
развитие информационной системы;
· организация совещаний, лекций, учебных курсов, консультаций, конференций, симпозиумов, конкурсов и съездов;

· создание информационных и учебных материалов, а также организация подготовки публикаций;

· сотрудничество с другими национальными и зарубежными организациями и учреждениями, преследующими те же цели, что и Ассоциация;

· поощрение проведения исследований по вопросам бизнеса, новаторства и местного развития;

•
сотрудничество с местными и центральными органами, а также с научно- исследовательскими центрами.
Работа Ассоциации и ее членов дала следующие результаты:
· проведено девять ежегодных конференций польских бизнес-инкубаторов;

· проведено три конференции, посвященных вопросам технологии и предпринимательства;

· подготовлено восемь справочников по бизнес-инкубаторам;

· сделано более десяти докладов на конференциях в Польше и за рубежом;

· организованы курсы подготовки кадров для бизнес-инкубаторов и менеджеров из Польши, России, Украины, Беларуси и Узбекистана;

· в Германии, Франции, Соединенном Королевстве и Соединенных Штатах Америки были организованы курсы профессиональной подготовки для польских руководителей инновационных бизнес-центров;

· выпускается бюллетень;

· разработаны программы развития инфраструктуры для коммерческой и инновационной деятельности в Польше;

· отлажена система сотрудничества с правительственными и центральными учреждениями в Польше.

Хотя Ассоциация и не финансируется правительством, она пользуется поддержкой и доверием со стороны государственных учреждений. Например, председатель и большинство членов недавно созданной Целевой группы по коммерциализации технологии при министерстве промышленности и торговли являются представителями Ассоциации.
Швеция

Большинство шведских инкубаторов связаны либо с университетом, либо с научно-техническим парком, либо с обеими такими организациями, что обеспечивает для инкубатора исключительно благоприятную деловую и научную среду. Как правило, инкубаторы пользуются также поддержкой со стороны местных, региональных органов власти и других финансируемых государством организаций, занимающихся вопросами развития.
Обычно задача создания оптимальной деловой среды для клиентов лежит на сотрудниках инкубатора, которые для этого взаимодействуют с профессиональными консультантами и другими компаниями и организациями. Необходимо находить и приглашать для работы в сети инкубатора высококвалифицированных специалистов по вопросам развития бизнеса и людей с широкими коммерческими возможностями.
Разрабатываются программы, направленные, в частности, на оказание помощи начинающим предприятиям, для поддержки которых часто привлекаются наставники из числа более опытных предпринимателей. Обычно они с готовностью предлагают свою поддержку и содействие, несмотря на то что, возможно, помогают своему будущему конкуренту.
Более крупные компании часто оказывают помощь начинающим предприятиям, поддерживая с ними деловые контакты, особенно в области создания программного обеспечения. Ветераны технологических парков иногда считают своим долгом помочь начинающим предпринимателям, например, наняв их в качестве консультантов.
Турция

Для создания должных условий и климата высокого профессионализма правительство Турции определило следующие основные требования к инкубатору:
· должны быть согласованы все основные задачи работы и условия перевода средств инкубатору, а также представлен бизнес-план;

· должна быть опубликована информация об имеющихся средствах (в соответствии с годовым бюджетом), а также проведена разъяснительная работа среди на селения и заинтересованных сторон;

· должна быть отобрана и утверждена управляющая (головная) структура;

· финансирующая организация должна предоставить средства на период, оговоренный в утвержденном бизнес-плане;

•
работа инкубатора должна эффективно контролироваться и оцениваться.
Узбекистан

В рамках проекта ПРООН при участии Государственного комитета по управлению государственным имуществом и поддержке предпринимательства Республики Узбекистан и Отделения ПРООН в Узбекистане была создана трехступенчатая система. На правах органов, финансирующих проект, эти организации определяют его стратегию и основные задачи в области развития.
Координационный комитет (КК) бизнес-инкубаторов осуществляет стратегическое руководство и выносит принципиальные рекомендации по вопросам связи бизнес-инкубаторов с общеэкономическими преобразованиями в стране.
В Республиканском бизнес-инкубаторе (РБИ) и Группе поддержки проекта работают национальные и технические эксперты, отобранные на конкурсной основе Организацией Объединенных Наций. Они отвечают за координацию работы бизнес-инкубаторов, распределение финансовых и материальных ресурсов, а также за методическую, организационную, техническую поддержку и консультационное обслуживание бизнес-инкубаторов.
Совет и управленческие работники бизнес-инкубаторов отвечают за повседневную работу и развитие конкретных направлений предпринимательской деятельности в регионах. Особенно важными являются следующие направления будущего развития системы бизнес-инкубаторов в Узбекистане.
Повышение эффективности бизнес-инкубаторов: в этом контексте важнейшими задачами сегодня являются внедрение системы тщательного отбора клиентов и расширение гаммы услуг, предлагаемых бизнес-инкубаторами (в первую очередь, консультативных услуг по инвестиционным программам), а также организация интенсивного инкубационного обслуживания клиентов в течение полутора-двух лет.
Еще одной важной целью является достижение инкубаторами финансовой самостоятельности. В течение одного -двух лет должна быть создана стабильная и отлажено функционирующая сеть бизнес-инкубаторов. По некоторым международным оценкам, из 20 новых инкубаторов 17 имеют реальные шансы на успех. Чтобы реализовать эти шансы, необходимо тщательно продумать планы работы. С самого начала все бизнес-инкубаторы находятся на самообеспечении и самофинансировании. Вместе с тем необходимо принять следующие меры:
· следует еще более укрепить материально-техническую базу инкубаторов (офисное оборудование, транспортные средства), с тем чтобы они могли более эффективно решать поставленные перед ними задачи.

· необходимо повысить уровень квалификации менеджеров и сотрудников инкубаторов, в том числе путем ознакомления их с зарубежным опытом;

•
необходимо изменить юридический статус бизнес-инкубаторов, поскольку
большинство из них организованы как общества с ограниченной ответственностью, в которых правительству принадлежит контрольный пакет акций. Республиканский бизнес-инкубатор, отвечающий за общие вопросы развития, работает как малое предприятие, полностью принадлежащее государству. Чтобы сделать проект более привлекательным для потенциальных доноров и инвесторов, следует создать координирующее агентство - ассоциацию бизнес-инкубаторов, которая имела бы статус неправительственной организации.
Часть II. Текущее положение дел
Глава 5. Услуги, предоставляемые бизнес-инкубаторами
Бизнес-инкубаторы обычно представляют собой здания или помещения (объекты недвижимости), где общенациональные или местные органы управления, муниципалитеты или группы крупных предприятий предоставляют начинающим фирмам возможность создать свои офисы, обеспечивают их административное обслуживание и оказывают помощь в таких различных областях, как услуги по линии технической поддержки, доступ к финансированию, консультационное обслуживание, маркетинг, доступ к оборудованию и помощь в вопросах управления. Набор услуг, предоставляемых в различных учреждениях, значительно варьируется. Тем не менее в большинстве стран эти услуги могут включать в себя следующие элементы:
· физическая инфраструктура, включая офисные или производственные помещения, предоставляемые за умеренную плату. Наличие зарегистрированного адреса предприятия является первым важным шагом на пути организации собственного дела;

· секретарско-референтские услуги, которые предоставляются новообразованным малым предприятиям наряду с доступом к почтовому ящику, библиотекам и другим соответствующим службам;

· услуги в области телекоммуникационно-информационных технологий, которые обычно включают в себя доступ к телефону, телефаксу, электронной почте и Интернету;

· бизнес-планирование, практическая помощь, ресурсное обеспечение, консалтинг, поскольку одной из главных задач бизнес-инкубатора является оказание помощи в деле разработки бизнес-плана и консультирование по вопросам бухгалтерского учета и заполнения налоговых деклараций;

· рекламные и маркетинговые услуги, например предоставление списков потенциальных поставщиков, предприятий, потенциальных инвесторов и агентов по сбыту;

· консультативное обслуживание по финансовым вопросам, в т. ч. консультирование предприятий по вопросам их финансирования и инвестиций, а также по вопросам, касающимся их ежедневных финансовых операций;

· услуги в области подготовки кадров, включая ознакомление с принципами функционирования рыночной экономики, а также повышение профессионально- технической квалификации;

· услуги в области ноу-хау, которые могут потребоваться для оказания помощи фирмам-клиентам в рамках выполнения юридических процедур, связанных с использованием лицензий и ноу-хау;

· сетевые услуги - чрезвычайно важный элемент деятельности бизнес-инкубатора, особенно виртуального бизнес-инкубатора, подразумевающий налаживание связей и отношений с другими организациями, которые могут содействовать и служить интересам его клиентов;

· промышленная инфраструктура, включая дороги, системы водо- и электроснабжения, телекоммуникации, здания, сооружения и промышленное оборудование, которыми могут пользоваться фирмы-клиенты. Такого рода услуги чаще всего предоставляются технопарками;

· постынкубационное обслуживание после выхода из инкубатора. Компании, успешно прошедшие период инкубации, который обычно длится два-три года, являются финансово жизнеспособными и самостоятельными;

· услуги в области обеспечения безопасности, предоставляемые, в частности, компаниям, которые имеют дело с интеллектуальной собственностью, современной высокотехнологичной продукцией и т. п. и могут стать объектом промышленно го шпионажа, непосредственно на местах или со стороны хакеров через Интернет. Кроме того, в некоторых странах, районах или городах высока опасность "обычных" ограблений или краж. Инкубатор может предоставлять услуги в области обеспечения физической безопасности по гораздо более низкой цене, чем отдельная компания, а также получать доступ к самым современным компьютерным системам и системам безопасности, для приобретения которых компании могут и не располагать возможностями.

Вместе с тем набор услуг, предоставляемых в разных странах, значительно варьируется в силу различий в традициях, моделях финансирования.
Группа СПАЙС

Группа СПАЙС определила следующие области, в которых должны предоставляться услуги:
· оказание консультативной помощи начинающим компаниям (бизнес- планирование) и консалтинг по вопросам развития компаний;

· сдача в аренду соответствующих офисных помещений, лабораторий и/или производственных помещений (по ставкам ниже рыночных, на льготных условиях);

· предоставление технических и организационных услуг молодым (инновационным) предприятиям (например, секретарско-референтских услуг, помещений для совещаний и конференций, телекоммуникационных услуг);

· услуги, ориентированные на инновационные проекты и развитие технологий (передача технологий), а также подготовка кадров и информационная поддержка;

· финансовые услуги.

Помимо вышеуказанного базового набора услуг инкубатор может предлагать широкий спектр услуг в областях технологического и делового профиля, например:
· услуги инновационно-технологического профиля на международном уровне (передача технологий), а также подготовка кадров и доступ к информации;

· конъюнктурно-маркетинговые услуги (доступ к информации, подготовка кадров, налаживание контактов, представительство интересов);

· определение ниши на будущем рынке на основе гибкого подхода, учитывающего потребности иностранных партнеров;

· создание местных, региональных, общенациональных и глобальных кооперационных сетей, объединяющих технические и кадровые ресурсы.

Болгария

По замыслу, парки высоких технологий должны быть юридическими лицами, в управлении или ведении которых находится одна или несколько территорий со всеми расположенными на них зданиями и зональной инфраструктурой и цель которых заключается в содействии развитию современных технологий. Они оказывают поддержку этой деятельности, используя следующие каналы:
· проведение НИОКР в целях развития высоких технологий в тех областях, где от дельные предприятия не смогут или вряд ли смогут получить прибыль, действуя самостоятельно;

· приобретение современных технологий (запатентованных и незапатентованных изобретений, лицензий, ноу-хау, торговых марок), машин и оборудования;

· профильное материально-техническое обеспечение и предоставление других со ответствующих услуг; услуг в области права, управления, бухгалтерского учета, торговой деятельности, исследования рынков и других деловых услуг, имеющих непосредственное отношение к развитию высоких технологий в стране;

· организация профессиональной подготовки и переподготовки в области высоких технологий; подготовка специалистов, имеющих степени бакалавра и магистра, путем их привлечения к деятельности парка;

· проведение технических консультаций и анализа для подготовки к выходу на рынки.

Главная задача инкубатора, действующего при парке, состоит в том, чтобы активно помогать новообразующимся компаниям, ориентирующимся на высокие технологии, в интересах их выживания и развития на начальном этапе, когда они являются особенно уязвимыми, в частности через:
· стимулирование предпринимательства и инноваций в сфере производств высоко технологической продукции;

· оказание содействия проведению технологических и финансовых оценок проектов, разработки планов НИОКР и бизнес-планов и оказание прямой и косвенной профессиональной помощи в вопросах управления;

· оказание помощи в получении доступа к инвестиционному капиталу и в коммерциализации продукции;

· содействие обмену информацией и налаживанию контактов с различными правительственными и международными программами, участию в международных выставках, ярмарках и т. д.;

· создание гибких схем аренды офисных и производственных помещений с возможностью их расширения и с общей инфраструктурой, предусматривающей совместное использование офисных служб и доступ к оборудованию.

Хорватия

Как только предприниматель становится клиентом инкубатора, он получает право на ряд льгот. Прежде всего ему оказывается помощь в составлении бизнес-плана, а также в выборе и внедрении той или иной формы организации предприятия. В течение первого года предприниматель может занимать предоставленные ему помещения бесплатно, а впоследствии (т. е. на протяжении всего периода его пребывания в инкубаторе) с него взимается умеренная арендная плата. Клиенты могут свободно пользоваться административно-техническими средствами инкубатора (телефоном, телексом, компьютером, копировальной техникой и т. д.) и услугами бизнес-секретаря. Особую ценность для клиентов инкубатора имеет возможность пользоваться консалтинговыми услугами.
Сетевой центр, объединяющий различные инкубаторы, позволил создать стройную систему бизнес-инкубаторов и банк данных, которые будут содействовать:
· обмену информацией;

· получению доступа на новые рынки;

· налаживанию партнерских отношений и новых деловых связей.

Помимо стандартных услуг, предлагаемых бизнес-инкубаторами, технологические центры предоставляют следующие услуги:
· поиск стратегических партнеров;

· подготовка бизнес-проектов;

· подготовка технико-экономических обоснований;

· доступ к специальным средствам программного обеспечения для инвестиционных проектов (которые были разработаны центром в Сплите и имеются только в Сплите);

•
возможность пользоваться комнатами для совещаний и конференц-залами.
Чешская Республика

Бизнес-инкубаторы в Чешской Республике представляют собой местные или региональные учреждения, которые на выгодных условиях предоставляют своим клиентам, т. е. малым и средним частным предприятиям, полный комплекс услуг в целях развития и поддержки промышленной инновационной деятельности:
· деловые и специализированные консалтинговые услуги;

· помощь и услуги начинающим предпринимателям;

· услуги целой команды квалифицированных и опытных экспертов.

Помимо помощи в вопросах аренды помещений, покрытия эксплуатационных расходов (т. е. расходов на электроэнергию, воду и т. д.) и в получении других необходимых услуг, которые связаны с арендой и конкретно оговариваются в соглашении, бизнес-инкубатор может предлагать и другие услуги, включая:
· анализ и оценку формирующихся предприятий;

· помощь и поддержку во внедрение новшеств;

· обучение и подготовку по вопросам предпринимательства;

· помощь и поддержку в разработке бизнес-планов;

· бизнес-инкубаторы могут также оказывать поддержку в деятельности технологических центров, например помогать МСП в проникновении на международный рынок и в создании условий для их процветания.

Консультативные услуги включают в себя:
· консультации и помощь в подготовке бизнес-плана;

· содействие и помощь в деле разработки инновационных процессов;

· содействие развитию регионального и международного сотрудничества;

· содействие в получении доступа на европейский общий рынок;

· налаживание контактов и передачи технологий;

· укрепление партнерских отношений между предпринимателями;

· консалтинг по финансовым и организационным вопросам;

· организационное обеспечение совещаний и семинаров.

Пять научно-технических парков и ИБЦ получили аккредитацию при Европейской инновационной бизнес-сети, ЕИБС. Эти учреждения тесно сотрудничают с различными университетами и научно-исследовательскими институтами Академии наук Чешской Республики. Некоторые мероприятия этих учреждений, вероятно, будут финансироваться созданным по линии проекта Phare механизмом поддержки, который находится в ведении управления по вопросам развития предпринимательства министерства промышленности и торговли. Некоторые из этих учреждений предоставляют также специализированные услуги, в частности в области распространения информации о пятой рамочной программе научных исследований, опытно-конструкторских работ и демонстрационных проектов Европейского сообщества. Такие консультативные услуги имеют особое значение для предприятий, отпочковавшихся от университетов и научно-исследовательских институтов.
Эстония

Тартуский научный парк (ТНП) оказывает услуги компаниям-клиентам, поддерживает создание новых предприятий, занимающихся НИОКР, занимается вопросами содержания и обслуживания зданий и территории ТНП. Услуги, предоставляемые компаниям научным парком:
· низкая арендная плата (3-4 немецких марки за м2);

· линии связи (телефоны, факс, электронная почта, Интернет);

· помощь в получении кредитов и технического содействия;

· распространение информации о компаниях, помощь в поиске соответствующих партнеров по научно-исследовательской деятельности или предпринимательству;

· выпуск ежемесячного информационного бюллетеня ТНП, организация выпуска публикаций;

· организация конференций, семинаров, выставок и т. д. или участие в этих мероприятиях;

· предоставление оборудованных конференц-залов и комнат для совещаний, офисов, оснащенных компьютерами;

· фотокопировальные, секретарско-референтские услуги, помощь в ведении международной корреспонденции;

· техническое обслуживание систем электроснабжения, отопления, водоснабжения и удаления отходов, охраняемые бар и сауна на территории парка, организация общественных мероприятий.

Компании могут также участвовать в международных кооперационных сетях, членом которых является парк, включая Международную ассоциацию научных парков, Ассоциацию инновационных центров Восточной и Центральной Европы (ИЦВЦЕ) и Балтийскую ассоциацию научных/технических парков и инновационных центров.
Ведется также работа по улучшению инфраструктуры и повышению качества услуг инкубационного центра и по обеспечению охвата его сетью отдельных регионов для оказания поддержки их инновационным МСП и инкубационным/инновационным учреждениям путем передачи опыта, накопленного в области подготовки специалистов, консультативного обслуживания, применения новых технологий и т. д.
Финляндия

Средние размеры финских бизнес-инкубаторов составляют приблизительно 1000 м2. Две трети инкубаторов имеют штатного управляющего, а среднее число их работников равняется 2,6. Среднегодовые операционные расходы бизнес-инкубатора составляют 200 000 долл. США. Единовременно в инкубаторе обычно находится 10-20 предприятий.
С другой стороны, существуют и гораздо более крупные инкубаторы. Самым большим из них является Научный парк "Отаниеми", в котором действуют более 100 предприятий. В работе группы "Иннополи", предоставляющей услуги даже технологическим компаниям, не находящимся в инкубаторе, участвуют приблизительно 220 предприятий или учреждений, где занято порядка 1200 человек.
Услуги, предоставляемые финскими бизнес-инкубаторами, можно подразделить на следующие группы: помещения и оборудование, офисное обслуживание, услуги специалистов и финансовые услуги.
Базовый набор услуг, предоставляемых инкубатором, - это офисные помещения, комнаты для совещаний, а также комнаты отдыха и другие помещения для персонала. Наряду с этим могут предоставляться и лабораторные помещения, помещения для видеоконференций, а также складские помещения. Однако инкубаторы не сдают помещения в аренду или сдают их только некоторым предприятиям, предоставляя каждому предприятию возможность обосноваться в среде, которая наиболее подходит для его операций. Термин "бизнес-инкубатор" в определении ЕС означает предприятия, функционирующие под одной крышей, и, таким образом, отличается от вышеприведенного определения.
К базовому оборудованию инкубаторов относятся копировальные машины, факсы и аппаратура, обеспечивающая подсоединение к Интернету. Обычно инкубатор предоставляет такие услуги, как обработка данных и распечатка документов. При офисном обслуживании предприятия инкубатора обычно получают доступ к телефонному коммутатору, а также пользуются почтовыми и секретарско-референтскими услугами. Кроме того, организуются совместные совещания предпринимателей.
Ниже указаны некоторые специализированные услуги, обычно предоставляемые предприятиям инкубатора: управленческие услуги; консалтинг по вопросам управления; развитие операций; оценка новых товаров и услуг и помощь в разработке новой продукции. Инкубатор предоставляет и другие услуги, в частности в таких областях, как развитие людских ресурсов, информационно-коммуникационная поддержка, передача технологии, консультирование по вопросам экспорта, патентование, налогообложение, бухгалтерский учет и юридическое обслуживание. Доступ к такого рода услугам обеспечивается, например, путем использования внешних консультантов и специалистов через кооперационную сеть, участником которой является инкубатор.
Оказываемые финансовые услуги часто включают в себя помощь в заключении соглашений о финансировании. При определенных обстоятельствах клиенты бизнес-инкубаторов имеют право на получение государственных субсидий. Наиболее распространенными формами являются субсидии малым предприятиям, предоставляемые региональной правительственной организацией по вопросам развития с целью покрытия расходов на начальном этапе, и кредиты с повышенной степенью риска, выдаваемые специальной финансовой компанией, финансирующей МСП. Помимо банков возможными источниками финансирования являются компании венчурного капитала, прежде всего местные компании или местная система стартового финансирования.
Грузия

При обслуживании клиентов инкубаторы должны предоставлять услуги, оборудование и помощь в вопросах управления. Инкубатор поощряет участие иностранного капитала как в финансовой форме, так и в форме передачи технологий. Инкубатор предоставляет также определенный набор услуг. Например, в рамках проекта "5ЕМА", осуществляемого на базе завода электроприборов, предоставляются следующие услуги:
· исследование рынков;

· помощь в подготовке бизнес-планов, в том числе счетов прибылей и убытков и балансового отчета;

· помощь в сокращении удельных издержек путем применения инновационных методов разработки продукции, организации закупок и строительства;

· архитектурная поддержка проектов;

· контакты с риэлторами, рекламными агентствами и страховыми компаниями;

· объекты базовой инфраструктуры, например газопровод и обустроенная территория;

· помощь в поиске дешевых источников финансирования.

Могут осуществляться дополнительные программы в порядке поддержки развития экспорта продукции местных предприятий. Эти программы могут включать в себя такие элементы, как разработка продукции и стандарты качества.
Германия

Различия, существующие между отдельными бизнес-инкубаторами, обусловлены скорее их специализацией и/или характером дополнительных услуг, предоставляемых действующим на их территории фирмам и внешним клиентам, чем различиями в наборе базовых услуг (сдача помещений в аренду, консультирование начинающих предпринимателей, секретарские услуги). Основные услуги, предоставляемые бизнес-инкубаторами, включают в себя:
· консультативная помощь на этапе создания предприятия (бизнес-планирование) и консультирование по вопросам развития компаний;

· технические и организационные услуги начинающим (инновационным) пред приятиям (например, секретариат, конференц-залы, телекоммуникации, компьютеры, рабочие помещения);

· гибкие механизмы аренды соответствующего офиса, лаборатории и/или производственных помещений (иногда, но не всегда, по ставкам ниже рыночных, на выгодных условиях).

Дополнительные услуги могут включать в себя:
· услуги по поддержке инновационной деятельности и технологического развития (передача технологии);

· подготовка кадров и информационная поддержка - эти услуги предоставляются не только компаниям-клиентам;

· финансовые услуги (долевое финансирование, стартовый и венчурный капитал, "ангелы-хранители предприятий");

· (международные) деловые контакты и сотрудничество.

Венгрия

Предприниматели в инкубаторах, находящихся в ведении агентств по поддержке местного предпринимательства, имеют доступ к следующим услугам, которые должны предоставляться оперативно, на гибкой основе и по льготным ценам:
· офисные и производственные помещения;

· офисное обслуживание (печатание документов, копирование, телефон, факс, почтовое обслуживание);

· консалтинг (финансовый, управленческий и т. д.);

· доступ к информации (вся информация, имеющаяся в распоряжении агентства, оперативно предоставляется предприятиям);

· обучение, профессиональная подготовка;

· выставки и встречи с представителями деловых кругов (предприятия могут участвовать в мероприятиях, организуемых под руководством или при содействии агентства: кроме того, мероприятия могут также проводиться в выставочных помещениях, конференц-залах и ресторанах инкубаторов);

· содействие получению доступа к финансовым ресурсам (микрокредитам и прочим услугам, кредитам и гарантийным фондам при посредничестве агентства по поддержке местного предпринимательства);

· осуществление закупок и размещение заказов по поручению агентств по поддержке местного предпринимательства и клиентов.

Агентства по поддержке местного предпринимательства ежегодно составляют пересмотренные бизнес-планы на основе согласованной структуры и бюджета, которые были определены в круге ведения, разработанном при содействии экспертов Венгерского фонда стимулирования предпринимательства и Европейского союза. Таким образом, каждым агентством по поддержке предпринимательства осуществляется следующая деятельность:
· предоставление микрокредитов малым и начинающим предприятиям;

· предоставление предпринимателям офисных и производственных помещений, что на практике означает строительство и обслуживание зданий инкубаторов и индустриальных парков;

· подготовка и обучение предпринимателей, организация и содействие проведению деловых встреч;

· предоставление МСП консультативных услуг и информации;

· разработка внешними экспертами и/или самим агентством программ содействия развитию предприятий и экономики.

Италия

Успех инкубатора и ИБЦ определяют следующие факторы:
· высокое качество услуг;

· эффективность затрат;

· высокий уровень специализации различных экспертов, участвующих в деятельности по оказанию поддержки предприятиям на этом важном этапе их развития.

ИБЦ и инкубатор должны стать естественным местом встречи для всех, кто работает в сфере услуг и занимается вопросами местного развития: банков, университетов, ассоциаций и консультантов, - для того, чтобы все эти услуги предоставлялись скоординированно и в комплексе. На этом этапе возможности предпринимателей, которым оказывается помощь, должны значительно расшириться, а издержки снизиться до минимума. Услуги, предоставляемые инкубатором, можно разделить на три общие категории: базовые услуги, средства инфраструктуры и специализированные услуги.
•
Базовые услуги:
· Техническое обслуживание помещений. Инкубатор должен всегда отвечать потребностям принимаемых предприятий, а также новым потребностям уже находящихся в нем предприятий.

· Уборка. Инкубатор должен содержаться в чистоте в интересах как работающих в нем предприятий, так и самой структуры.

· Охрана и безопасность. Должна обеспечиваться охрана инкубатора от проникновения в него посторонних людей, но в то же время необходимо гарантировать работникам свободный доступ к их рабочим местам с учетом того, что этот доступ могут иметь только они и никто более. Помимо законов, обычно регулирующих строительство зданий, этот конкретный вид деятельности заслуживает особого внимания. Как правило, промышленные объекты планируются и оборудуются таким образом, чтобы удовлетворять потребности фирм, которые используют эти системы на протяжении продолжительного периода. Что же касается инкубаторов, то потребности принимаемой и выбывающей фирм могут быть неодинаковыми. Поэтому необходимо сделать все для того, чтобы оборудование зданий не только отвечало различным потребностям, но и могло быть быстро проверено, заменено и улучшено.
· Обустройство территории (озеленение прилегающей территории и выделение мест для стоянки автомобилей). Может показаться, что значение этого вопроса преувеличивается, однако внешний вид инкубатора чрезвычайно важен, прежде всего для находящихся в нем предприятий. Важно учитывать и то, что по сравнению с традиционной фирмой стоянки для автомашин при инкубаторе должны быть гораздо более вместительными ввиду большего числа находящихся в нем фирм.

· Услуги общественного питания. С учетом размеров инкубатора и для обеспечения его функциональности для работающих в нем фирм, в нем, возможно, следует открыть столовую, в которой, помимо прочего, можно было бы также организовывать выставки и другие мероприятия. Одним из простых и эффективных способов организации столовой может стать привлечение одной из компаний сектора общественного питания или да же создание такой компании собственными силами.

· Газо- водоснабжение, телефонная связь, электроэнергия, отопление, кондиционирование воздуха и т. д. Проблема потребления в своей основе связана с наличием различных видов использования этих систем и с их эксплуатационной гибкостью. Необходимо достаточно точно установить показатели потребления каждого предприятия. Кроме того, необходимо обеспечить условия для быстрой перестройки этих систем на удовлетворение потребностей фирм, которые сменяют выбывающие фирмы.

· Услуги связи, включая Интернет и Интранет. Чрезвычайно важно оборудовать инкубатор новейшими и самыми современными средствами связи, чтобы работающие в нем фирмы могли использовать сетевые возможности на местном, а - главное - на международном уровне.

· Удаление отходов. Это довольно важный вопрос: инкубатор должен быть оснащен оборудованием для удаления отходов, образующихся в связи с деятельностью находящихся в нем фирм. Разумеется, объем отходов компаний фармацевтической, электронной и металлургической промышленности будет неодинаковым.
•
Средства инфраструктуры
· Приемная. Приемная является чрезвычайно важной службой, поскольку секретарь приемной должен не только отвечать на телефонные звонки, но и следить за обстановкой в холле, принимать и проверять документы посетителей, приходящих на различные предприятия. В то же время сотрудник приемной должен контролировать доступ в коридоры, ведущие к комнатам, где установлено общее оборудование.

· Коммутатор, телефакс, телекс и фотокопировальная техника. Ответы на телефонные звонки - это чрезвычайно важная функция, особенно для начинающей фирмы, которая, как правило, имеет средние размеры. Индивидуализированный подход в разговоре по телефону имеет колоссальное значение. Необходимо принимать сообщения, звонить по телефону и назначать встречи от имени различных предприятий. Занимающиеся этим сотрудники должны также уметь звонить за границу и отвечать на международные телефонные звонки. Таким образом, речь идет не об одном секретаре и собственно приемной, а о деятельности, для осуществления которой необходимы люди, имеющие большие организаторские способности. Сотрудники, которым поручается эта работа, должны выполнять и секретарские функции, т. е. уметь обращаться с факсом, телексом, фото копировальной техникой и т. д.

· Комнаты для совещаний. Такие помещения необходимы для приема людей и проведения внутренних совещаний, чтобы не отвлекать других от их повседневных дел. Они должны быть двух видов: небольшие - для проведения совещаний с ограниченным числом участников, и более просторные - для проведения совещаний административных комитетов и более крупных встреч. Распределением этих помещений занимаются сотрудники приемной, и они должны резервироваться заблаговременно.

Конференц-залы. Эти залы должны быть оборудованы для проведения конференций или совещаний и вмещать до 100 человек. В них должны иметься телевизор, видеомагнитофон, доска для записей и пояснений, мониторы, аппаратура для видеоконференций и т. д.
-
Холл. Холл инкубатора должен быть достаточно вместительным для про ведения в нем важных встреч и специальных мероприятий, таких как презентации новых фирм или новых товаров. В нем должен быть также установлен постоянный демонстрационный стенд с образцами продукции всех фирм, находящихся в инкубаторе.
•
Специализированные услуги
Ниже приводится краткий перечень типичных услуг ИБЦ, которые могут также предоставляться вне инкубатора:
· Бизнес-план. Подготовка бизнес-плана является чрезвычайно важной за дачей, поскольку у многих людей есть прекрасные идеи, но они не знают, как реализовать их на практике. Поэтому им нужно помочь в оценке со стояния рынка, анализе расходов и поступлений от продаж, финансовых потребностей, распределительных сетей и т. д.

· Управленческий контроль. После создания механизма управления предпринимателю необходимо оказать помощь в разработке и использовании системы контроля.

· Помощь в вопросах маркетинга. Как правило, новый предприниматель очень хорошо знает свой товар, чего нельзя сказать о рынке и системах сбыта, т. е. его вряд ли можно назвать хорошим продавцом. Эта проблема становится еще более сложной, когда речь идет об иностранном рынке.

· Юридическая помощь. Именно на начальном этапе предприниматели обычно недооценивают целого ряда проблем, которые могут иметь юридические последствия, и в этой связи им необходимо разъяснить значение данного фактора. В любом случае они должны иметь возможность пользоваться услугами квалифицированных специалистов.

· Централизованная административная поддержка. Централизованный бухгалтерский учет и административное управление обеспечивают значительную экономию финансовых средств и достижение более качественных результатов. Эта деятельность может быть также полезна для ИБЦ и в деле поиска источников финансирования или партнеров для фирм- клиентов, поскольку благодаря этому он будет хорошо осведомлен о положении соответствующей компании.

· Поиск партнеров. ИБЦ являются участниками сетей, которые, в свою очередь, представляют собой компоненты местных, национальных или международных кооперационных сетей, в связи с чем задача поиска партнеров значительно упрощается. Однако ввиду сложного характера этой работы добиться оптимальных результатов нелегко.

· Финансовые услуги и стартовый капитал. Начинающие предприятия час то нуждаются в финансовых средствах, и в любом случае привлечение капитала полезно для ускорения процесса развития предприятия.

· Централизованные банки данных. Они могут содержать данные нескольких типов: данные, используемые для анализа состояния рынков и технологий, для патентов и т. д., и данные для исследования партнеров и источников финансирования, а также для организации совещаний, мероприятий, экспозиций и выставок.

· Библиотека. Библиотека должна быть обычного типа и содержать общие документы, полезные для всех видов деятельности. При подписке на журналы следует исходить из той же логики, поскольку обеспечить поступление в библиотеку специализированных материалов по всем секторам практически невозможно.

Кыргызстан

Услуги, предоставляемые предприятиям-клиентам в Кыргызстане, можно разделить на следующие категории:
•
Помещения для предприятий
· помещения для администрации предприятия;

· помещения для совместного использования несколькими предприятиями (учебные аудитории, конференц-залы, комнаты для совещаний, помещения, где установлено офисное оборудование, складские помещения).

•
Офисное обслуживание
· доступ к общему офисному оборудованию;

· секретарские услуги;

· информационные услуги;

· совместное бухгалтерское сопровождение; телефоны;

· услуги письменных и устных переводчиков (в случае необходимости);

· помощь в проведении переговоров; рекламные услуги;

· издательские и смежные услуги;

· услуги по обеспечению безопасности и уборке помещений;

· оборудование помещений.

•
Консалтинг и профессиональная подготовка
· помощь в разработке бизнес-планов и оформлении заявок на финансирование;

· венчурный капитал инкубатора, используемый для финансирования предприятий;

· помощь в поиске источников финансирования;

· предоставление финансовых гарантий предприятиям.

•
Налаживание деловых контактов
-
помощь в установлении контактов с деловыми кругами
Республика Молдова

Будущие бизнес-инкубаторы будут либо сами, либо с привлечением соответствующих предприятий предоставлять следующие услуги:
· лизинг оборудования и сдача в аренду помещений по приемлемым ценам, включая электроснабжение, отопление, водоснабжение, средства внутренней связи, внутренний транспорт, погрузочно-разгрузочные работы, ремонт оборудования, уборку помещений, обслуживание лифтов и т. д.;

· доступ к телефону, факсу, электронной почте и Интернету;

· доступ к финансированию и страхованию, включая венчурный и стартовый капитал и другие источники финансирования;

· подготовка менеджеров и квалифицированных сотрудников;

· помощь в разработке бизнес-планов, услуги квалифицированных специалистов по вопросам управления, услуги в области бухгалтерского учета, аудит;

· рекламные и маркетинговые услуги (маркетинговые исследования, сравнительный анализ);

· консалтинг по вопросам использования лицензий, патентов и ноу-хау;

· техническое лицензирование и стандартизация;

· технологии САПР/АСУ;

· организация семинаров и совещаний с представителями деловых кругов и банков, правительства, местных органов власти и другими организациями. Помощь в налаживании контактов с местными органами;

· секретарские услуги, включая машинописные, типографские, копировальные и переплетные работы, а также перевод документов;

· услуги в области обеспечения безопасности: охрана и пожарная охрана;

· культурно-бытовые услуги, включая буфеты, рестораны и бары, оздоровительные центры и сауны.

Польша

Задача бизнес-центров и инновационных центров заключается в решении экономических и социальных проблем на местном уровне путем выполнения таких функций, как:
· подготовка предпринимателей по вопросам организации бизнеса и развития предприятий в условиях свободной рыночной экономики;

· выявление и оценка новых предпринимательских проектов, предоставление консультативной помощи по техническим, экономическим, финансовым, юридическим и другим вопросам, оказание помощи в получении доступа к источникам финансирования и облегчение мобилизации капитала;

· оказание помощи в вопросах бизнес-планирования, передачи технологий и в по лучении доступа к простаивающим производственным помещениям для размещения в них новых предприятий.

Все вышеупомянутые услуги предоставляются бизнес-инкубаторами, инновационными бизнес-центрами и научно-технологическими парками. Эти же услуги, но без подбора помещений, предоставляются центрами поддержки бизнеса, центрами развития малого бизнеса, а также институтами и клубами по проблемам малого бизнеса.
Российская Федерация

Набор услуг, предоставляемых бизнес-инкубаторами в Российской Федерации, является весьма разнообразным и зависит от имеющихся на местах ресурсов и организационной структуры инкубатора. Большинство инкубаторов предоставляют следующие базовые услуги:
· подготовка по различным аспектам предпринимательства;

· доступ к информации и юридическая помощь;

· помощь и консультативные услуги по вопросам, касающимся налогообложения и бухгалтерского учета;

· помощь и консультативные услуги по вопросам, касающимся договорных отношений;

· помощь в вопросах планирования и управления;

· помощь в разработке бизнес-планов и проведении экспертизы;

· доступ к консалтинговым услугам;

· регистрация предприятий;

· офисное обслуживание, включая использование копировальной техники;

· транспортные услуги;

· библиотечные фонды литературы по вопросам развития экономики и предпринимательства;

· помощь в поиске инвесторов и получении доступа к финансированию;

•
лизинговые услуги.
Словакия

В дополнение к помещениям, предприятиям в инкубаторе предоставляются такие услуги, как бизнес-консалтинг, помощь в поиске источников финансирования, офисные услуги (копировальная техника, факс, Интернет, электронная почта, оформление документов и т. д.), помощь в налаживании контактов как на национальном, так и международном уровнях, помощь в решении проблем в области управления кадровыми ресурсами, маркетинга и т. д.
Словения

Решая поставленные перед ним задачи, Технологический парк в Любляне оказывает поддержку технологическим компаниям путем создания для них благоприятных условий и оказания помощи в разработке новых технологий, товаров и услуг, а также в получении доступа на рынки. Сама методика его работы обеспечивает снижение рисков, повышение эффективности, субсидирование операций и оптимальное использование капиталовложений. Кроме того, в задачи Технологического парка входит следующее:
· создание стимулов и условий для развития предприятий на основе собственных ноу-хау;

· поощрение самостоятельной занятости в русле современных тенденций в обществе;

· создание положительного образа предпринимателя;

· предоставление предпринимателям всесторонней информации;

· создание новых рабочих мест в регионе;

· помощь в деле использования регионального потенциала в интересах коммерческой, предпринимательской деятельности;

· создание для региональных высокотехнологических предприятий возможностей для выхода на мировой рынок через иностранных партнеров и международные кооперационные сети.

Созданная инфраструктура позволяет обеспечивать организацию и проведение мероприятий в порядке поддержки участников Технологического парка и других пользователей, включая предоставление следующих услуг:
•
Реклама, маркетинг
· разработка рекламных материалов;

· совместное участие в национальных и международных выставках- ярмарках;

· связи с общественностью;

· конъюнктурные исследования; использование баз данных;

· выставки и презентации в рекламно-информационном центре.

•
Профессиональная подготовка, организация встреч
-
семинары;
· тематические рабочие совещания;

· конференции;

· встречи с представителями различных министерств и других национальных или иностранных учреждений.

•
Информационная поддержка
· подсоединение к цифровой сети комплексного обслуживания (18ВМ);

· доступ к Интернету;

· фондовые биржи;

· различные базы данных;

· электронная библиотека СОВ158.

•
Консалтинг по вопросам организации бизнеса
· бесплатная консультативная помощь на постоянной основе;

· консультативные услуги специалистов по вопросам организации бизнеса:

· консультации по вопросам управления информацией, финансами, кадра ми и т.д.

•
Передача технологий
· международное сотрудничество и передача знаний;

· передача технологий между университетом и организациями, осуществляющими программы в области предпринимательства;

· международные рекламно-информационные мероприятия;

· организация работы местного бизнес-центра в целях содействия развитию предпринимательства и передачи технологии в семи муниципалитетах;

-
поддержка инновационных технологий и патентная поддержка.
Швеция

Услуги, предоставляемые различными инкубаторами, значительно варьируются. Как правило, инкубаторы предоставляют помощь и консультативные услуги во всех областях, где они требуются. Общей практикой является организация сотрудниками семинаров и совещаний в целях стимулирования роста и поддержки развития предприятий-клиентов.
Национальная организация, объединяющая научно-технологические парки ("Свид-парк"), осуществляет программу стартового финансирования начинающих предприятий. Вопросами финансирования занимаются также "Нутек" (Национальный совет по делам промышленного и технического развития) и региональные организации по вопросам развития.
Одним из наиболее важных элементов работы являются программы развития предпринимательства и подготовки кадров, которые нередко организуются университетами в сотрудничестве с руководителями предприятий. Эти программы оказались весьма успешными, поскольку они позволяют участникам получить серьезную подготовку по основам предпринимательства и по вопросам организации предприятий.
Если говорить об основных составляющих успеха, то наиболее важной из них, судя по всему, является инфраструктура, и в частности высокоскоростная цифровая сеть и подсоединение к Интернету. Кроме того, важное значение для начинающих предприятий в краткосрочном плане неизменно имеет возможность получения помещений под офисы по низким ставкам. Необходимо, чтобы в инкубаторе предприниматели имели возможность "обкатать" свои идеи в профессиональной среде и при низких затратах.
Узбекистан

Бизнес-инкубаторы могут успешно осуществлять инновационные проекты. Следовательно, необходимы меры для выявления путей и средств внедрения местных технологий и разработок в производство. Предоставление этих услуг координируется с соответствующими учреждениями и структурами, включая Комитет по госимуществу Республики Узбекистан, Государственный комитет по науке и технике, банки и т.д.
· Привлечение инвестиций. Хотя бизнес-инкубаторы уже успешно осуществляют эту деятельность, важно консолидировать их усилия в целях привлечения иностранных инвестиций, включая валютные кредиты, прямые инвестиции в совместные предприятия и гранты международных организаций. Деятельность на этом направлении может способствовать и улучшению финансового положения самих инкубаторов - благодаря взиманию комиссии за консалтинговые операции.

· Подготовка предпринимателей. Бизнес-инкубаторы успешно занимаются этой работой, но осуществление целевых программ (по согласованию с местными органами и соответствующими организациями) может не только помочь инкубаторам в проведении систематической работы, но и внести вклад в достижение ими финансовой устойчивости. В этом контексте исключительно важное значение имеет поддержка со стороны региональных отделений Комитета по государственному имуществу, Палаты товаропроизводителей и предпринимателей и министерства труда.
Глава 6. Формы организации бизнес-инкубаторов
Типовое законодательство, регулирующее вопросы создания и функционирования бизнес-инкубаторов, отсутствует. Однако важную роль зачастую играет конкретная политика правительств в отношении бизнес-инкубаторов, например, применительно к развитию регионов или высокотехнологичных отраслей промышленности. Цель должна состоять в обеспечении благоприятных условий путем создания учреждений и стимулов для образования предприятий и экономического роста.
Бизнес-инкубаторы как юридические лица зачастую имеют следующие организационные формы:
· некоммерческие бизнес-инкубаторы, функционирующие при поддержке местных органов или фондов экономического развития;

· частные, или коммерческие, инкубаторы, обычно принадлежащие инвестиционным группам венчурного и стартового капитала или риэлтерским товариществам;

· учреждения, создаваемые объединенными усилиями местных или центральных органов управления и некоммерческих частных организаций. Такая форма партнерства позволяет инкубаторам пользоваться услугами экспертов частного сек тора и иметь доступ к государственному финансированию;

· филиалы университетов. Цель таких бизнес-инкубаторов состоит в оказании по мощи в разработке и передаче новых технологий.

Положение в некоторых странах - членах ЕЭК ООН является следующим: Азербайджан

В Азербайджане могут функционировать только университетские инкубаторы, создаваемые национальной Академией наук.
Болгария

В проекте стратегии развития высоких технологий в Болгарии паркам высоких технологий и технологическим инкубаторам отводится ведущая роль инструментов реализации правительственной политики в этой области.
Хорватия

В Национальной программе научно-исследовательской деятельности на 1996-1998 годы ("Официальные ведомости", № 6 за 1996 год) содержится определение Национальной сети технологических центров, которое служит официальной основой для создания инкубаторов для технологических предприятий. Согласно этому определению, Национальная сеть технологических центров состоит из учреждений, ориентирующихся на разработку, передачу, внедрение, применение и/или финансирование новых технологий, и объединяет шесть основных категорий институциональных субъектов:
· инновационные бизнес-центры, которые функционируют вне структуры университетов, но тесно сотрудничают с ними;

· центры передачи технологий, которые выполняют функции "связующего звена" между университетами и промышленностью;

· финансовые учреждения;

· учреждения, занимающиеся вопросами прогнозирования и мониторинга;

· инновационно-технические общества;

· прочие центры, специализирующиеся на развитии технологий.

В отличие от технологических центров, которые уделяют основное внимание поддержке предприятий, использующих новые, современные или передовые технологии, бизнес-инкубаторы призваны оказывать поддержку всем предпринимателям независимо от уровня технологического развития их предприятий.
Каких-либо четко установленных критериев учреждения бизнес-инкубаторов не существует. Соучредители, которыми обычно выступают городские или областные органы власти, сами устанавливают критерии создания инкубаторов и оказания им поддержки.
Что же касается технологических центров, то министерство науки и технологий разработало следующие неформальные, но обязательные требования, действующие при их создании и оказании им поддержки:
· наличие бизнес-плана будущего центра, содержащего информацию о соучредителях, финансовом плане и ресурсах, инвестициях, помещениях, руководящем составе, планах развития и т. д.;

· обязательное участие в качестве соучредителей местных властей и университетов/факультетов;

· наличие финансовых средств, необходимых для функционирования в течение первого года, и финансового плана на будущий период;

· наличие менеджера, удовлетворяющего требованиям к управлению центром в соответствии со стандартами уже накопивших богатый опыт иностранных бизнес-инкубаторов;

· помещения для предпринимателей (как минимум 500 м2 на начальном этапе, с возможностью дальнейшего расширения);

· обязательные услуги, предоставляемые предпринимателям: помещения для аренды, офисы, конференц-зал, секретарские услуги, консультативные услуги по вопросам организации бизнеса, финансирования, технологии, маркетинга и права.

Под эгидой министерства науки и технологий (МНТ) действуют следующие технологические центры:
· Центр передачи технологий (Загреб), учрежденный в 1996 году в форме общества с ограниченной ответственностью при поддержке МНТ на базе факультета машиностроения;

· Технологический центр (Сплит), учрежденный в 1997 году в форме общества с ограниченной ответственностью при поддержке МНТ, Телекоммуникационного центра в Сплите, Сплитско-Далматинской жупании и Сплитского университета;

· Технологический инновационный центр (Риека), учрежденный в 1997 году в форме общества с ограниченной ответственностью при поддержке МНТ, Риекского университета, Приморско-Горанской жупании (и нескольких небольших компаний).

Под эгидой местных властей были созданы следующие инкубаторы:
· Технологический парк "Кончар" (Загреб), учрежденный в 1994 году;

· Бизнес-инкубатор "ПОРИН" (Риека), учрежденный в 1996 году;

· Бизнес-инкубатор "ПИНС" (Скрад), учрежденный в 1997 году;

•
Бизнес-инкубатор "ПЛАТИН" (Црес/Лошинь), учрежденный в 1998 году.
Все инкубаторы учреждены в форме обществ с ограниченной ответственностью. В основном они находятся в государственной собственности. Владельцами бизнес-инкубаторов "Кончар", "ПОРИН" и "ПИНС" являются власти городов, где расположены эти центры.
Простой модели инкубатора не существует. В идеале бизнес-инкубаторы должны финансироваться национальными, региональными или местными органами управления. Первые финансовые ресурсы нередко поступают по линии местного или международного проекта. Эффективно работать с учетом конкретной цели создания может бизнес-инкубатор любого типа.
Первый инкубатор, "Порин", был создан в Риеке в 1996 году. В настоящее время создано еще два инкубатора - "Пине" и "Платин". Они связаны с местными органами управления (департаментами экономики и предпринимательства), а через них и с другими организациями, входящими в систему развития предпринимательства Хорватии.
Чешская Республика

Все указанные выше, во введении, организационные формы бизнес-инкубаторов присутствуют и в Чешской Республике. Правовые основы создания каждой конкретной группы инкубаторов являются неодинаковыми. В некоторых случаях отсутствие полной юридической самостоятельности компенсируется более выгодными экономическими условиями из-за благоприятного финансового положения стратегического партнера. Со списком научно-технических парков и ИБЦ, существующих в Чешской Республике, можно ознакомиться по следующему адресу в Интернете: http://www.svtp.cz/svtpmemb.htm.
Грузия

Юридического определения бизнес-инкубатора, промышленной зоны и научного парка в Грузии не существует, но правительство твердо намерено разработать такое определение. Сегодня инкубаторы могут создаваться для удовлетворения различных потребностей предпринимательского сектора:
•
промышленные субподряды в целях поддержки развития новых предприятий- поставщиков. В данном случае предусмотрены контроль качества и программы разработки производственных графиков;
· профильные бизнес-инкубаторы осуществляют целевые программы, направленные на удовлетворение потребностей производителей промышленных товаров в таких секторах, как биотехнология, программное обеспечение, металлообработка, ремесленничество, гончарное дело и агропромышленный комплекс;

· инкубаторы при университетах специализируются на поддержке предприятий, которые созданы факультетами и сотрудниками университета или иным образом связаны с университетом.

Германия

В Германии вместо американского термина "инкубатор" используется термин "инновационный центр". Все инновационные центры предоставляют помещения на условиях аренды. Это означает, что сюда не включаются так называемые "инкубаторы без стен". Это полностью согласуется с вышеприведенным определением и делается для того, чтобы провести различие между, с одной стороны, инновационными центрами, а с другой, - "центрами поддержки бизнеса" или "коммерческими риэлторскими проектами".
На практике инновационные центры могут создаваться где угодно, например: в городских центрах и сельских районах, непосредственно в университетах, вблизи них или в отдаленных от них районах, в отдельном здании или же в помещениях здания, используемого и в других коммерческих целях, на старых (модернизированных) промышленных объектах или в новых зданиях, в бизнес-парках/промышленных парках, а также в научных/технологических парках. Иными словами, понятия "типичный инновационный центр" не существует.
Наиболее распространенной юридической формой является "общество с ограниченной ответственностью". Его акционерами обычно являются учреждения по вопросам экономического развития и/или города/муниципалитеты. Довольно часто в них участвуют торговые палаты, банки и научно-исследовательские институты (университеты). Частные компании среди акционеров встречаются реже. В последнее время все больший интерес к паевому участию в инновационных центрах и даже к созданию своих собственных инновационных центров стали проявлять фонды венчурного капитала.
Венгрия

Как правило, инкубаторы находятся в управлении некоммерческих фондов или государственных организаций. Однако некоторые инкубаторы функционируют в качестве филиалов университетов. В 1991 году инкубаторы Венгрии учредили Национальную ассоциацию венгерских инкубаторов. Эта ассоциация оказывает профессиональную помощь начинающим инкубаторам.
Кыргызстан

С точки зрения управления и организации, инкубаторы представляют собой зонтичную структуру, находящуюся в частной личной собственности.
Республика Молдова

Ожидается, что бизнес-инкубаторы будут создаваться в результате реорганизации некоторых промышленных предприятий.
Швеция

Поскольку в стране отсутствуют какие-либо конкретные правовые нормы, регулирующие вопросы создания и функционирования инкубаторов или парков, они имеют весьма разнообразные формы. Эти формы могут быть следующими:
· некоммерческие инкубаторы, часто финансируемые в основном местными или региональными органами;

· коммерческие инкубаторы, нередко финансируемые риэлторскими компаниями или фондами венчурного капитала;

· совместные предприятия, финансируемые как государственным, так и частным сектором.

Интересы, которые преследуют университеты, являются скорее не финансовыми, а функциональными, т. е. связаны с разработкой программ и налаживанием связей на уровне отдельных кафедр.
На практике существуют по крайней мере два различных вида инкубаторов: "предынку-батор" и собственно инкубатор (или, как их иногда называют, "стартовый дом" и "дом роста"). Период "предынкубации" (в "стартовом доме") ограничен 12 месяцами; при этом с клиентов взимается низкая плата и им предоставляется всего одно -два помещения. Инкубаторы этого типа открыты только для тех, кто прошел программу подготовки по вопросам предпринимательства. Это инкубаторы для "обкатки собственных идей в реальной жизни".
Период нахождения в обычных инкубаторах (в "домах роста") составляет два-три года; при этом клиентам предоставляются различные услуги, в том числе выделяется больше помещений под офис при низкой арендной плате. По достижении определенного уровня развития компании должны покинуть инкубатор, но могут оставаться в научном парке.
Глава 7. Сильные и слабые стороны бизнес-инкубаторов
Бизнес-инкубирование является средством развития предпринимательства - важным средством, но всего лишь средством, которое должно использоваться для достижения целей, поставленных соответствующим учреждением. Это учреждение может представлять собой инкубатор, который занимается главным образом тем, что "взращивает" новые предприятия, либо научный парк или индустриальную зону, где такие услуги являются элементом более обширной программы.
В зависимости от типа и целевого предназначения учреждения основные преимущества бизнес-инкубатора могут состоять в следующем:
· он может стать инструментом долгосрочного экономического развития для того района, в котором он расположен, поскольку будет содействовать диверсификации экономики и увеличению налоговых поступлений;

· он может способствовать изменению в обществе отношения к личной инициативе, инновационной деятельности, принятию решений, сопряженных с риском, и предпринимательству;

· он помогает предпринимателям начать свое собственное дело и дает им преимущества по сравнению с новыми фирмами, которые не являются клиентами инкубатора;

· он содействует созданию новых рабочих мест;

· он значительно повышает вероятность выживания новых малых или средних фирм;

· он позволяет фирмам-клиентам обмениваться информацией и обсуждать коммерческие вопросы, представляющие взаимный интерес;

· он способствует сохранению кадров, которые в противном случае покинули бы данный район ввиду отсутствия возможностей для трудоустройства;

· он способствует восстановлению и использованию существующих зданий;

· он содействует повышению репутации своего района как центра инновационной деятельности и предпринимательства;

· он содействует разработке и передаче новых технологий;

· он способствует территориально-производственному объединению МСП, что помогает им преодолеть их главные проблемы - изолированность и слабость - и повысить конкурентоспособность благодаря налаживанию связей между фирма ми, обеспечивающих экономию за счет эффекта масштаба и расширения возможностей;

· он сам по себе является динамичной моделью устойчивого и эффективного предприятия;

· он способствует созданию новых рабочих мест и возможностей для получения доходов, причем не только для тех, кто непосредственно работает в инкубаторе и чьи услуги оплачиваются фирмами - клиентами инкубатора. Благодаря помощи бизнес-инкубатора фирмы-клиенты могут нанять больше работников и увеличить свои собственные доходы. Прямым следствием их увеличения является рост доходов государства через механизм налогообложения предприятий. В свою очередь, этот дополнительный доход означает увеличение капитала, который местные власти могут направить на финансирование бизнес-инкубаторов.

Предприниматели критикуют бизнес-инкубаторы прежде всего за следующие два недостатка:
· инкубаторы оказывают помощь лишь горстке фирм;

· инкубаторы не покрывают всех операционных расходов, вынуждая предпринимателей изыскивать дополнительные источники финансирования, например, по линии специальных программ.

Преимущества и недостатки инкубаторов могут значительно варьироваться в зависимости от их организационной структуры и условий функционирования:
Группа СПАЙС

Эффективность работы бизнес-инкубатора, в зависимости от его типа и целей, определяется различными факторами. К этим факторам относятся:
· система управления центром и уровень квалификации его руководителя;

· структура консультативных органов, включая совет директоров;

· доступ к финансированию (стартовый, акционерный, венчурный капитал);

· существующие кооперационные сети и доступ к внешней помощи.

Азербайджан

Основной сильной стороной будущих бизнес-инкубаторов является возможность развития молодых, энергично работающих ненефтяных компаний и создание для них благоприятной инфраструктуры. Главная слабость - отсутствие инфраструктуры для передачи различных технологий.
Хорватия

Сильными сторонами бизнес-инкубаторов и технологических парков Хорватии являются:
· опытные и квалифицированные управленческие кадры и оперативный персонал;

· хорошо отлаженное сотрудничество с региональными научно-исследовательскими и проектно-конструкторскими учреждениями;

· хорошо отлаженное сотрудничество с местными промышленными предприятиями;

· успешное развитие большинства фирм - клиентов инкубаторов и их удовлетворенность условиями, существующими в центрах, и предоставляемыми ими услугами.

В организации работы центров можно выделить следующие основные проблемы:
· хотя с местными органами и министерствами налажено хорошее сотрудничество, возможности для их постоянного улучшения по-прежнему велики;

· центры не располагают достаточными помещениями для выхода на полное самофинансирование - создание новых рабочих мест никак не вознаграждается в финансовом плане, и некоторым из центров потребуются более просторные помещения для достижения точки самоокупаемости;

· механизмы финансирования не всегда являются привлекательными для начинающих предприятий; налицо явная потребность в рисковом/стартовом капитале, который можно было бы инвестировать в компании-клиенты;

· ожидаемые в 2000 году умеренные темпы роста хорватской экономики должны способствовать улучшению условий для деятельности компаний-клиентов и самих центров;

•
необходимо усовершенствовать инструментарий и методику анализа состояния международных рынков.
Чешская Республика

Система бизнес-инкубаторов, описанная во введении, функционирует в самых разных местах и в различных условиях. Однако опыт показывает, что она является жизнеспособной даже при незначительной внешней финансовой поддержке. Наиболее важной проблемой является медленное внедрение этой системы в некоторых регионах страны, где отмечается рост секторальной безработицы, особенно в северных районах Богемии и Моравии.
Грузия

Одной из проблем в Грузии является отсутствие инфраструктуры для поощрения передачи технологии. С этой целью Центр по вопросам помощи в области реструктуризации предприятий и управления работает над планом создания бизнес-парка на базе завода электроприборов в Тбилиси.
Германия

Сильными сторонами инновационных центров являются:
· возможность получения комплексных и всеобъемлющих услуг, необходимых для начинающих предприятий;

· объединение различных местных/региональных ресурсов в кооперационную сеть, которая призвана стимулировать инновационную деятельность и экономическое развитие;

· возможность гибкой адаптации (концепции) с учетом специфики местных потребностей и потенциала - инновационный центр представляет собой реальный рычаг удовлетворения местных/региональных потребностей;

· непрерывная адаптация к условиям развития региона.

Слабой стороной инновационных центров (в Германии) является доминирующее влияние государственного сектора. В будущем в процессе развития необходимо укрепить предпринимательский компонент структуры управления инновационными центрами при сохранении контактов с государственным сектором и поддержки с его стороны. В конечном счете инновационные центры играют важную роль в обеспечении экономического развития регионов, а это, в понимании Германии, является задачей государства.
Венгрия

С учетом опыта работы инкубаторов в Венгрии можно выделить следующие ключевые факторы успеха:
· Удачный выбор помещений: чрезвычайно важно, чтобы сам инкубатор имел помещения, пригодные для его деятельности. В инкубаторе должны быть помещения для его администрации, а также помещения общего пользования для проведения различных мероприятий (семинаров, переговоров, выставок в зависимости от профиля предоставляемых услуг). В то же время и у компаний-клиентов должны быть достаточные помещения, пригодные для их конкретной деятельности.

· Постепенное развитие: возможности и качество услуг должны соответствовать спросу. Инкубатор не может функционировать, если он является слишком большим или слишком сложным для компаний-клиентов. В то же время для обеспечения привлекательности инкубатора и установления определенного статуса фирм-клиентов качество предоставляемых им услуг должно быть выше, чем у среднего предпринимателя. Целесообразно начинать с небольших инвестиций, поскольку вначале определить потребности предпринимателей весьма трудно.

· Заблаговременный и удачный выбор директора: директор должен участвовать в разработке самой концепции, поскольку это повысит его заинтересованность в работе.

· Комплексный набор услуг: все услуги должны приносить пользу предпринимателям. Не менее важно обеспечить предоставление таких специализированных услуг, как подготовка по вопросам организации бизнеса, организация деловых встреч, выставок, консалтинг, предоставление информации, публикации, доступ к микрокредитам, консультативная помощь по вопросам координации использования ресурсов, разработка и реализация программ развития.

· Особая атмосфера инкубатора: важно, чтобы инкубатор не только производил хорошее внешнее впечатление, но и обеспечивал такие личные взаимоотношения между сотрудниками и фирмами-клиентами, которые также способствовали бы развитию предпринимательства и инициативности.

· Надлежащий отбор фирм-клиентов: необходимо особо позаботиться о том, что бы фирмы-клиенты не мешали друг другу. Более того, следует подбирать такие предприятия, которые могли бы даже оказывать друг другу услуги.

Факторы, которые могут поставить под угрозу успешную работу инкубаторов:
· Для достижения финансовой самостоятельности площади, сдаваемые в аренду, должны составлять как минимум 2000 м". При меньших площадях достижение финансовой самостоятельности обычно является проблематичным.

· Непременным условием является инвестиционная и оперативная поддержка, которая необходима для достижения оптимальных масштабов деятельности. Отсутствие поддержки на первоначальном этапе ставит под угрозу эффективность работы.

Италия

Университет генерирует разработки и идеи в области предпринимательства, которые затем реализуются в рамках инкубатора. ИБЦ оказывает инкубатору помощь, предоставляя ему все необходимые услуги, а Научный парк делает то же самое в отношении технологического обоснования идей. Инкубатор является своего рода внутренним полигоном, на котором новоиспеченный предприниматель "обкатывает" свои собственные идеи. Считается, что инкубаторы компаний являются одним из средств повышения уровня занятости за счет создания предприятий. В этом смысле совершенно очевидно, что сам по себе инкубатор не является гарантией успеха, поскольку он может потерпеть крах точно так же, как и любое другое предприятие.
В ходе анализа было выявлено пять основных факторов, которые могут обусловить провал в работе инкубатора:
· отсутствие на местах партнеров, участвующих в финансировании инкубатора и в управлении им;

· чрезмерное форсирование событий в стремлении добиться слишком многого и как можно скорее;

· ошибки в подборе руководящих кадров;

· преувеличение фактической роли инкубатора;

· в некоторых случаях - чрезмерная дороговизна самих инкубаторов.

Республика Молдова

Отсутствие достаточного опыта в деле организации работы бизнес-инкубаторов не позволяет точно определить их сильные и слабые стороны. Однако совершенно очевидно, что у Республики Молдова есть следующие преимущества в этой области:
· наличие значительного промышленного, кадрового, административного и технологического потенциала;

· привлекательные условия для МСП, в частности низкие арендные ставки и низкая стоимость услуг;

· наличие помещений, инфраструктуры и оборудования, что является чрезвычайно важным фактором в Молдове.

К основным трудностям в организации бизнес-инкубаторов в Молдове можно отнести:
· ограниченные масштабы поддержки предприятий;

· низкий уровень развития предпринимательства в стране;

· незначительные объемы инвестиций в модернизацию и развитие предприятий;

· отсутствие необходимой законодательной базы;

· отсутствие должной финансовой и технической поддержки со стороны правительства.

Польша

Программы помощи, осуществляемые в Польше, как правило, направлены на повышение эффективности осуществляемых операций, поступательную модернизацию процессов, ил и внедрение базовых концепций свободной рыночной экономики. В них редко заостряется внимание на ключевых факторах развития или передачи технологий. Лишь немногие из осуществленных программ непосредственно касались развития технологии. Для этого необходима инфраструктура, которая бы способствовала передаче технологии.
Для начинающего бизнес-центра или инновационного центра чрезвычайно важно знать, какими экономическими аспектами он будет заниматься и кто будет его главными клиентами. Это имеет решающее значение не только для модели организации и функционирования центра, но и для получения и наращивания поддержки со стороны местных общественных структур. Включение инновационного бизнес-центра в процесс развития местной экономики имеет жизненно важное значение для достижения центром такого уровня, когда он сможет вносить весомый вклад в развитие местной экономики. Устойчивость проекта после прекращения внешнего финансирования является важнейшим аспектом любой программы. В Польше достижение устойчивости определяют три фактора, которые во взаимодействии друг с другом обеспечивают возможность продолжения реализации инициативы в будущем, а именно:
· Финансовый фактор: способность постоянно создавать на местах новые источники доходов при сохранении затрат на приемлемом уровне;

· Институциональный фактор: приверженность проекту со стороны организации- учредителя, которая предоставляет помещения, дешевые или бесплатные ресурсы, персонал. Все это необходимо для создания прочной репутации любому проекту и обеспечения ее долгосрочной жизнеспособности для тех, кто решит пользоваться его услугами;

· Управленческий фактор: организаторские способности и специализированные навыки людей, возглавивших проект, их приверженность проекту и готовность заниматься подготовкой других сотрудников.

Существуют 10 основных предпосылок достижения устойчивости. При разработке любых проектов, финансируемых за счет средств из внешних источников, Польша предлагает исходить из следующих критериев:
· необходимо создавать учреждения, а не просто разрабатывать программы;

· наличие программы как таковой еще не дает никаких гарантий;

· учреждения руководствуются своими собственными интересами и мотивами;

· учреждения должны научиться действовать "жестко";

· учреждения должны применять коммерческий подход;

· учреждения должны быть реалистичными и целеустремленными;

· группы-клиенты должны органично вплетаться в программную деятельность учреждений;

· учреждения должны быть профессиональными и эффективными;

· деятельность учреждений должна быть органичным компонентом местных инициатив;

· люди являются наиболее ценным активом любого учреждения.

Считается, что большое значение для процесса содействия инновационной деятельности и борьбы с безработицей имеют следующие факторы:
· надлежащая поддержка со стороны правительства;

· активная региональная политика;

· современная система образования, благоприятствующая непрерывной подготовке и переподготовке;

· изменение менталитета, особенно безработных и тех людей, которым грозит безработица;

· развитие предпринимательства;

· повышение эффективности служб, занимающихся вопросами трудоустройства;

· динамичная экономика, развивающаяся благодаря свободным и открытым рынкам.

Российская Федерация

В экономической ситуации, сложившейся сегодня в Российской Федерации, создание устойчивых инкубаторов чрезвычайно затрудняют следующие факторы:
· нехватка офисных помещений;

· недостаточно развитая инфраструктура связи;

· ограниченные финансовые возможности начинающих предпринимателей;

· высокая стоимость коммунальных услуг;

· отсутствие финансовых возможностей для динамичного развития бизнес- инкубатора;

· ограниченные финансовые возможности клиентов;

· нехватка оборотного капитала.

Словения

Осуществление инвестиций и функционирование в специальных предпринимательских зонах может иметь важное значение для повышения конкурентоспособности компаний. Результаты обычно зависят от условий, предлагаемых самой зоной, а также от стратегических партнеров, присутствующих в этой зоне. В числе некоторых преимуществ можно назвать следующие:
· низкий уровень первоначальных инвестиций: стоимость помещений, инфра структуры, строительства, невозвратные средства и налоговые льготы;

· более короткий стартовый период для инвестирования: планировка территории, инфраструктура, финансовое строительство, наличие рабочей силы, простые административные процедуры;

· партнерство и сотрудничество: гарантированная доля на рынке, рост вместе с деловым окружением или стратегическим партнером, совместные предприятия и присутствие на рынке, достижение более высокого уровня цен, получение конъюнктурной информации;

· более низкие операционные расходы: экономия за счет эффекта масштаба, общие хозяйственные службы, использование мощностей, более низкие фиксированные операционные расходы, надлежащая инфраструктура для предпринимательства и качественная рабочая сила;

· материально-техническое обеспечение: быстрое движение товаров и услуг; более низкие расходы на транспортировку, хранение и обработку грузов, доставка потребителю;

· получение-приобретение новых технологий и ноу-хау у стратегического партнера, совместных предприятий;

· снижение операционных расходов благодаря определенным льготам: налоги, таможенные пошлины, издержки на рабочую силу, сборы, более дешевое и качественное послепродажное обслуживание. Обслуживание, отношения и обратная связь с потребителями, реклама;

· выгоды, получаемые благодаря хорошим взаимоотношениям с окружающим деловым миром: совместное решение проблем экологии и развития, повышение уровня квалификации работников, расширение зоны действия, репутация компании и отождествление деловой среды с компанией;

· влияние на развитие региона, включая повышение покупательной способности населения, привлекательность региона для иностранных инвесторов и укрепление собственных рынков, что может привести к повышению качества жизни.

Ниже приводятся некоторые преимущества и недостатки специальных предпринимательских зон, как они видятся различным заинтересованным сторонам:
•
Преимущества предпринимательских зон с точки зрения государства:
· эффективное средство ускорения темпов экономического развития;

· эффективное средство привлечения инвесторов в некоторые районы;

· содействие повышению эффективности и конкурентоспособности компаний;

· взаимодействие государственного и частного секторов;

· передача иностранных ноу-хау и опыта;

· возможность сочетания различных мер стимулирования;

· более эффективная охрана окружающей среды;

· возможность контроля за конечными результатами.
•
Недостатки предпринимательских зон с точки зрения государства:
· нереалистичность требований местных общин к государству, когда речь идет об использовании этого средства в неподходящем месте, или неприемлемость предложений по конкретному типу зоны;

· относительно высокий уровень необходимых первоначальных инвестиций;

· нехватка квалифицированного персонала и проблемы с представлением интересов предприятий в случае отсутствия стратегического партнера, который необходим для долгосрочного развития зоны (средство, которое должно использоваться только избирательно);

· отсутствие достаточного опыта в этой области.
•
Преимущества предпринимательских зон с точки зрения местных общин:
· привлечение инвесторов;

· укрепление местной экономики;

· создание новых рабочих мест;

· привлечение в район финансовых, информационных и материальных по токов;

· зона регулируемой экономической деятельности, которая влияет на репутацию всего района;

· развитие сферы услуг в близлежащих районах;

· увеличение масштабов государственной помощи;

· увеличение уровня доходов.
•
Недостатки предпринимательских зон с точки зрения местных общин:
-
необходимость постоянного полномасштабного участия местного руководства;
· относительно высокий уровень первоначальных инвестиций;

· чрезвычайно сложный проект, требующий знаний и опыта;

· возможное воздействие на окружающую среду;

· необходимость в современной инфраструктуре, которую, как правило, должна обеспечивать местная община;

· нереалистичная оценка фактических потребностей того или иного региона.
•
Преимущества предпринимательских зон с точки зрения предпринимателей:
· ускорение и снижение стоимости строительства помещений для предприятий;

· привлечение стратегического партнера, функционирующего в том же месте;

· хорошие условия работы и возможность личного развития;

· более низкие операционные расходы;

· более высокая эффективность;

· среда, обеспечивающая качественную поддержку;

· использование преимуществ, которые дает зона.
•
Недостатки предпринимательских зон с точки зрения предпринимателей:
-
вопрос о способности инвестировать средства;
-
признание правил, действующих в зоне.
Швеция

Поскольку главная идея состоит в том, чтобы дать как можно большему числу предпринимателей шанс создать свою собственную компанию и содействовать их росту, один из главных недостатков инкубатора заключается в том, что ввиду отсутствия достаточных финансовых средств он не может принять всех желающих предпринимателей.
Важно не переборщить в вопросе опеки над начинающими предприятиями. Они должны сами определиться с темпами своего развития и учиться на собственных ошибках. Сотрудники инкубатора должны оказывать менеджерам практическую и консультативную помощь и обеспечивать им условия для работы, но не подменять их в вопросах управления работой.
Не менее важно добиться того, чтобы начинающие предприятия после первоначального этапа покидали университет и начинали действовать полностью самостоятельно. Если они будут оставаться под крышей университета, то к ним долго не будут относиться как к настоящим компаниям.
Если уже на уровне инкубатора создается территориально-производственная группа предприятий, то компании очень быстро приобретают навыки ведения дел друг с другом. Работая вместе, они получают пользу от установления контактов с теми, кто не входит в структуру инкубатора: с консультантом по вопросам организации бизнеса, техническим консультантом или клиентом. Сотрудники инкубатора всегда придут на помощь, если предпринимателям потребуется совет в связи с какой-либо деловой идеей или планом освоения рынка.
Турция

К преимуществам инкубатора можно отнести возможность совместного использования различных технических средств и услуг, которые предоставляются на гибких и приемлемых условиях и по разумной цене, доступ к консультативной помощи и другим ресурсам, а также обеспечение большего доверия к компаниям-клиентам. В более конкретном плане преимущества инкубаторов состоят в следующем:
· Инкубатор содействует образованию разнопрофильных предприятий, что имеет крайне важное значение в районах, где вся экономика зависит от одного доминирующего сектора, например от угольной промышленности.

· Расходы на создание рабочих мест в инкубаторе значительно ниже, чем в сред нем по стране. Поскольку преимущества с каждым годом будут возрастать и при этом будут создаваться дополнительные рабочие места, экономическая обоснованность участия государства в инвестициях является очевидной.

· Присутствие инкубатора приводит к повышению стоимости расположенных вблизи него объектов собственности.

· Хотя реальные результаты ожидаются лишь в долгосрочной перспективе, налицо очевидные признаки того, что эта концепция обретает все большую популярность.

Один из вопросов, требующих рассмотрения, касается роли, которую играют субсидии в сравнении с инвестициями, включая такие аспекты, как:
· степень зависимости;

· постоянная необходимость в финансовых вливаниях;

•
усилия по обеспечению стабильного движения денежных средств.
Украина

В процессе адаптации передового опыта американских инкубаторов к условиям Украины был извлечен ряд уроков, включая следующие:
· На территории Украины пока нет собственных "богатых покровителей" в лице сообщества организаций, стимулирующих развитие экономики. С учетом важности этого передового опыта была разработана Программа РБИ. В данном конкретном случае функции "богатого покровителя" при финансовой поддержке ЮСАИД выполняет колледж Лойолы, который предоставляет средства для первоначальных инвестиций и деловые услуги. С самого начала приоритетное внимание при осуществлении этой программы уделялось достижению устойчивости. Оба ИМ Б были созданы при институтах, заинтересованных в их присутствии, поскольку они обеспечивают получение дохода (хотя и небольшого);

· Если в Соединенных Штатах было достаточно небольшого числа штатных сотрудников, директора-распорядителя и секретаря-регистратора, то в условиях Украины, как вскоре выяснилось, требуются более значительный штат сотрудников и более разветвленная организационная структура. Отчасти это обусловлено характером ведения деловых операций в условиях Украины, типом предоставляемых общих деловых услуг и необходимостью включения комплексной программы интенсивного обучения и подготовки для всех предприятий- клиентов. Оба ИМБ будут функционировать в качестве корпоративных филиалов, что позволит им получать доходы от клиентов. Краткие курсы, организованные на коллективной основе для НТЦУ и Харьковской программы поддержки маркетинга ЮСАИД, свидетельствуют о наличии возможностей для достижения устойчивости операций;

· Вскоре стало очевидно, что для успешной конкуренции на рынке малым и сред ним предприятиям Украины требуется интенсивная организованная подготовка по модели ведения деловых операций в рыночных условиях. В этой связи была разработана программа обучения и подготовки по вопросам предпринимательства, предусматривающая составление бизнес-плана по мере прохождения предпринимателями курса обучения. По завершении этой программы обучения каждый владелец предприятия разрабатывает готовый бизнес-план, который рассматривается группой экспертов. Такая экспертная проработка плана и позволяет владельцу предприятия получить рекомендации относительно изменений, которые необходимо внести в бизнес-план для его представления в банк для получения займа. Но, пожалуй, еще важнее то, что после этого владелец предприятия имеет достаточно четкое представление о бизнес-плане и располагает инструментами, необходимыми для анализа деловых решений на предмет определения их рентабельности;
· Капитал для поддержки деятельности Киевского и Харьковского ИМБ и для предоставления фирмам-клиентам финансовых ресурсов, необходимых для их работы, отсутствовал. С целью решения этой проблемы условиями гранта ЮСАИД на Про грамму РБИ было предусмотрено финансирование инкубаторов в течение первых двух с половиной лет их работы, а также выделение средств для гарантирования кредитов тем компаниям-клиентам, которые в наибольшей мере отвечают установленным критериям. По сути дела кредиты будут предоставляться прошедшим отбор заемщикам через банковские учреждения в виде ссуд, гарантируемых средствами, предусмотренными в бюджете гранта ЮСАИД для этих целей. Мировой финансовый кризис, затронувший Украину в августе 1998 года, задержал осуществление этой программы в части, касающейся гарантирования кредитов. Ожидается, что со временем банковская система Украины достигнет такого уровня развития, когда предприниматели смогут получать кредиты непосредственно в банках при поддержке учреждений, аналогичных Управлению по делам малого бизнеса США;

· Киевский и Харьковский ИМБ находятся в двух крупнейших городах Украины. Хотя в их учебных программах и участвуют некоторые предприниматели из других регионов, сегодня уже ясно, что для охвата их деятельностью других районов страны необходима четкая программа территориального расширения консультативного обслуживания. На Украине ощущается острая необходимость в организации подготовки предпринимателей, действующих в более отдаленных регионах страны. После того как инкубаторы в Киеве и Харькове упрочат свои позиции, они смогут приступить к осуществлению программы территориального расширения по принципу "звездно-лучевой модели". В такой модели "ядрами" лучевой системы будут выступать Киев и Харьков, а от них на 100- 200 километров протянуться "лучи" к инкубаторам или информационным бизнес-центрам в небольших городах, где муниципальные или областные власти предоставят соответствующие помещения и сотрудников;

· Сегодня стало очевидным и то, что женщины и представители национальных меньшинств будут составлять значительную часть следующего поколения предпринимателей и владельцев предприятий Украины. Они имеют высокий уровень образования и являются идеальными кандидатами на посты руководителей технологически ориентированных предприятий. Многие из них проживают в сельских районах и заинтересованы в создании микропредприятий. Недавно руководству программы развития микропредпринимательства ЮСАИД было представлено предложение, в котором внимание заостряется на оказании поддержки женщинам и беднейшим слоям населения и реализация которого вполне может внести вклад в расширение этой деятельности;

· На Украине имеются и другие города с достаточной численностью населения и ресурсами, которые нуждаются в программах подготовки по вопросам предпринимательства, призванных помочь предпринимателям в развитии их предприятий, а также другим лицам, заинтересованным в создании новых предприятий в целях удовлетворения потребностей общества. После проведения исследования были отобраны еще два города, где, как представляется, существуют наиболее широкие перспективы, а именно Одесса и Днепропетровск.

Глава 8. Финансирование
Болгария

Чтобы занять прочные позиции в секторе высоких технологий, компании должны постоянно вкладывать крупные средства в свое развитие и инновационную деятельность. Вопрос о финансовой поддержке является сегодня в Болгарии наиболее трудной проблемой в силу действия строгих ограничений системы валютного совета и жестких условий соглашения, подписанного с Международным валютным фондом.
Стратегией и проектом закона предусматривается, что поддержка в вопросах финансирования деятельности по развитию высоких технологий будет оказываться правительством косвенным образом: через налоговые льготы, путем предоставления других ресурсов и принятия мер по привлечению международной поддержки.
Согласно проекту закона технологические парки и их члены будут платить фиксированный процент с доходов от своей деятельности, а не налог с прибыли. Это решение было принято с учетом специфики долгосрочных активов компаний - разработчиков высоких технологий и особой структуры их расходов, которые весьма трудно отследить и проверить на предмет их законности в рамках обычной системы налогообложения.
Закон предусматривает также создание парками высоких технологий соответствующих фондов, например фондов поддержки проектов для финансирования технологических и прикладных исследований и инвестиционных фондов для модернизации инфраструктуры и строительства новых объектов в парках. Средства для этих фондов должны отчисляться в размере не менее определенного процента с доходов после уплаты налогов, который устанавливается учредителями технологического парка.
Хорватия

Перечень учреждений и их финансовых программ для поддержки МСП в Хорватии.
•
Программы Хорватского банка реконструкции и развития:
· кредиты для осуществления инвестиций в модернизацию и расширение существующих компаний и ремесленных предприятий (до 200 работников);

· кредиты, предоставляемые возвращающимся из Германии гражданам Хорватии для учреждения компаний и ремесленных предприятий;

· кредиты на создание новых компаний и ремесленных предприятий;

· кредиты для содействия развитию малого предпринимательства в рай онах, пострадавших от войны.
•
Программы коммерческих банков ("Бьеловарска банка", "Далматинска банка", "Господарско-кредитна банка" и т. д.):
· кредиты в целях дальнейшего развития предприятий;

· кредиты на создание новых компаний.
•
Программы Хорватского гарантийного агентства:
· гарантии для малых предприятий (по кредитам в размере до 100 000 немецких марок);

· гарантии для малых предприятий в районах, пострадавших от войны (по кредитам в размере до 100 000 немецких марок);

· программа развития (гарантии по кредитам в размере до 350 000 немецких марок, предоставляемым успешно развивающимся частным компаниям);

· программа поддержки начинающих предприятий (гарантии по кредитам в размере до 100 000 немецких марок, предоставляемым новым малым компаниям или ремесленным предприятиям, которые пользуются услуга ми Хорватской консультационной сети).

· Программы местных органов управления - городов, жупаний и муниципалитетов, использующих свои собственные финансовые ресурсы для предоставления кредитов по низким процентным ставкам.

· КАРИТАС - программа предоставления кредитов малым предприятиям в размере от 2000 до 3000 немецких марок.

Чешская Республика

Меры по поддержке МСП принимаются главным образом по линии таких учреждений, как Чешско-Моравский банк гарантирования кредитов и развития, Фонд для сельского и лесного хозяйства, Агентство по вопросам развития предпринимательства, региональные информационно-консультационные центры, инновационные бизнес-центры (ИБЦ), Компания по гарантированию и страхованию экспорта, Чешский экспортный банк, фонды венчурного капитала и т. д.
Финляндия

Поощрение создания бизнес-инкубаторов стало одной из задач государственной политики в области развития МСП. Орган, заинтересованный в создании бизнес-инкубатора, может получить от государственной региональной организации, Центра по вопросам занятости и экономического развития, помощь на покрытие приблизительно половины расходов в связи с проведением технико-экономического обоснования проекта. Кроме того, можно воспользоваться финансовой помощью для покрытия расходов, возникающих на начальном этапе деятельности. Помимо этого, может предоставляться помощь для покрытия расходов на консультации и профессиональную подготовку, организуемые инкубатором для начинающих предприятий.
Грузия

Для предоставления услуг инкубаторам необходимы финансовые ресурсы. Среди источников финансирования, имеющихся в Грузии, наиболее перспективными являются следующие:
· центральный и местные бюджеты;

· международная техническая и экономическая помощь;

· иностранные кредиты;

· добровольные взносы;

· иностранные инвестиции.

Германия

Финансирование инновационного центра (строительно-ремонтные работы, оборудование) осуществляется главным образом за счет средств из государственных источников (муниципальные и государственные программы, 50-90%). Другими источниками финансирования обычно выступают займы, получаемые на обычном рынке капитала.
Операционные расходы также в большинстве случаев покрываются за счет государственных источников. Наиболее распространенной системой является программа ежегодно сокращающейся финансовой поддержки в целях вывода инновационного центра на уровень самофинансирования через три-пять лет после его создания. Практика показывает, что самофинансирования (включая обслуживание первоначальных инвестиций) могут достичь лишь те центры, где сдаваемая в аренду площадь составляет как минимум 3000-5000 м2.
Венгрия

Для создания и развития индустриального парка имеются следующие источники финансирования:
· предпринимательский капитал (национальный и иностранный), который может использоваться для развития инфраструктуры индустриального парка. Однако МСП капитал нужен скорее для развития базовой внутренней инфраструктуры;

· инвестиции местных органов управления: многие местные органы имеют земельные участки, которые могут быть использованы в качестве взноса натурой. Их вклад может также заключаться в строительстве объектов коммунальной сферы;

· децентрализованные ресурсы районов, которые те могут использовать в пределах своей компетенции, например для поддержки инвестиций в инфраструктуру, связанную с индустриальными парками;

· министерство экономики заключило соглашение с министерством земледелия и развития провинций о совместном финансировании программы индустриальных парков. Публикуются совместные объявления об имеющихся средствах, и более крупная доля субсидий предоставляется промышленным паркам в районах, находящихся в неблагоприятном положении.

Решения о финансировании принимаются межведомственным советом, в котором представлены все вышеупомянутые учреждения.
Италия

Приводимая информация касается прежде всего бизнес-инкубаторов, действующих в южной части Италии, которая является "Целевым районом № 1" Европейского союза. Это означает, что используется целый ряд инструментов финансирования, включая предоставление беспроцентных кредитов на осуществление деятельности, которые в некоторых случаях составляют до 70% от расчетного объема инвестиций, а подготовка работников финансируется на все 100%.
Деятельность на последующем этапе, т. е. по завершении стартового периода, финансируется за счет региональных кредитов, которые предоставляются на сертификацию качества, проекты в области маркетинга и все вспомогательные виды деятельности, требующие найма внешних консультантов.
Кыргызстан

Наиболее важными источниками финансирования научных парков и других соответствующих учреждений являются:
· займы и кредиты;

· средства, предоставляемые спонсорами;

· доходы от предоставления услуг по контрактам;

· доходы от аренды помещений;

· ресурсы, предоставляемые инкубатору правительством.

Республика Молдова

Правительство и другие учреждения-доноры не оказывают финансовой помощи никаким бизнес-инкубаторам. Однако проект в области развития бизнес-инкубаторов предусматривает три этапа финансирования деятельности:
· этап I: полное финансирование из внешних источников (учредители, спонсоры, доноры) в течение 6-12 месяцев в рамках первоначального пакета для развертывания деятельности инкубатора;

· этап II: частичное финансирование из внешних источников в течение одного года - полутора лет;

· этап III: самофинансирование после завершения этапов I и II (общая продолжительность которых, согласно оценкам, будет составлять от полутора до трех лет).

Российская Федерация

Российские бизнес-инкубаторы финансируются из различных источников. Финансовые средства могут поступать по линии федерального или региональных бюджетов; муниципальных, городских или региональных центров по вопросам занятости; региональных фондов поддержки и развития МСП; а также выделяться местными предприятиями, акционерами и спонсорами.
В декабре 1997 года был проведен семинар по проблемам, итогам и перспективам развития бизнес-инкубаторов. Согласно выводам, сделанным на этом семинаре, на стартовом этапе, для развертывания работы бизнес-инкубатора требуется финансирование в объеме от 160000 до 1 млн. долл. США. Новый инкубатор может выйти на уровень самоокупаемости только через несколько лет после его создания, и то лишь при благоприятных условиях. Именно поэтому акционеры (пайщики) бизнес-инкубатора пытаются получить финансовые средства из различных источников, например из федерального, регионального и муниципального бюджетов, а также из региональных фондов поддержки МСП.
Прилагаются усилия для привлечения финансовых средств промышленных предприятий, банков, учреждений и университетов. В некоторых случаях такие средства могут быть получены от иностранных партнеров в виде грантов, пожертвований и т. д. Организации и частные лица могут оказывать поддержку и помощь не только финансовыми средствами, но и натурой, например путем предоставления помещений, оборудования, организации профессиональной подготовки и оказания услуг МСП и предпринимателям, являющимся клиентами инкубатора.
Швеция

Большинство шведских инкубаторов финансируются за счет средств местных и региональных государственных органов, но существует и общенациональная программа, которая финансируется Шведским национальным советом промышленного и технического развития и за счет средств, предоставляемых национальными агентствами по вопросам занятости в регионах.
Некоторые инкубаторы финансируются также за счет частных источников, и частные инициативы в области развития инкубаторов получают все более широкое распространение.
Турция

Средства, необходимые для создания и обеспечения работы инкубатора, предоставляются КОСГЕБ. Они предназначаются для переоборудования помещений, закупки офисной техники и мебели, а также для покрытия операционных расходов; при этом ставка покрытия издержек на протяжении трех-четырех лет неуклонно снижается. Должен быть разработан бизнес-план, предусматривающий выход на самофинансирование и содержащий следующие элементы:
· основные характеристики региона;

· изложение принципиальных задач;

· цели;

· модель управления;

· план действий;

· прогноз финансового положения на пять лет;

· предполагаемое участие в расходах.

Затем КОСГЕБ на возмездной основе предоставляет соответствующие средства, причем инкубатор имеет также право на авансовые платежи. Все операции и расходы инкубатора проверяются как КОСГЕБ, так и независимыми аудиторами в соответствии с общепринятыми стандартами.
Глава 9. Клиенты
Болгария

Инкубаторы могут разрабатывать различные критерии для отбора потенциальных клиентов, для работы в группе, объединяющей несколько секторов промышленности, или для концентрации своих усилий на определенной товарной нише. С учетом состояния развития болгарских МСП одним из основных критериев эффективности любого парка высоких технологий в предстоящие годы будет увеличение числа компаний, успешно функционирующих в парке и обретающих финансовую жизнеспособность и полную самостоятельность при выходе из инкубаторов.
Членами и клиентами парка могут быть малые и средние высокотехнологичные компании, находящиеся в стадии развития, а также более крупные высокотехнологичные компании, которые стремятся получить доступ к приемлемой инфраструктуре и интеллектуальной среде и развивать сотрудничество с МСП.
Хорватия

Потенциальный предприниматель может стать клиентом бизнес-инкубатора только после прохождения процесса отбора, который начинается с проведения собеседований с кандидатами на предмет оценки перспективности их деловых идей. Предпочтение отдается кандидатам, имеющим программы, которые представляют интерес с точки зрения развития соответствующего города. После этого разрабатывается бизнес-план. Предприниматели, программы которых получили положительную оценку, могут поступить в инкубатор, т. е. стать клиентами инкубатора.
В качестве примера ниже приводятся критерии отбора клиентов, применяемые центром "Порин":
· технологическая новизна и рыночный потенциал продукции фирмы;

· потенциальная рентабельность фирмы-клиента и ее гибкость в условиях сбоев рыночного механизма;

· потенциал фирмы в плане создания новых рабочих мест;

· аренда помещений площадью до 50 м2.

Предприниматели-клиенты должны иметь в виду, что они могут оставаться в инкубаторе только на протяжении трех-пяти лет и за это время они должны достичь такого уровня развития своего бизнеса и технологического развития, который позволит им расти дальше и завоевывать новые рынки самостоятельно.
Предпринимателям, исследователям и ученым, желающим найти наилучший способ коммерциализации своих инновационных технологий, товаров и услуг, рекомендуется обращаться за помощью в Центр передачи технологий или в технологические центры.
Чешская Республика

Клиентура различных бизнес-инкубаторов является весьма разноплановой. Компании-клиенты представляют самые разнообразные области, включая природоохранную деятельность, химию, физику, информационную технологию, материаловедение, биотехнологию и медицину.
Эстония

Инкубационный центр в Тарту был создан в 1993 году. После завершения периода его становления число компаний-клиентов стабилизировалось на уровне 25 - главным образом из-за ограниченной площади помещений. Компании-клиенты отбираются через систему открытых тендеров Генеральным советом, который исходит из соответствия их профиля целям центра и из результатов экспертной оценки их бизнес-планов. Начинающие компании или проекты, принимаемые в инкубатор, впоследствии пользуются определенными льготами, в частности скидками при аренде помещений и получении услуг. За последние четыре года общий оборот компаний-клиентов увеличился почти в десять раз.
Серьезной проблемой для инкубатора является низкая заинтересованность людей в организации собственного дела. Здесь играют свою роль следующие факторы:
· нехватка стартового капитала (трудности, с которыми сталкиваются "новички" при его получении);

· отсутствие должного опыта предпринимательской деятельности (управление информацией и маркетинг);

•
проблемы, с которыми сопряжен поиск подходящего места и помещений для развертывания предпринимательской деятельности (значительная часть стартового капитала расходуется на помещения и офисное оборудование, а не используется в качестве оборотного капитала).
Цель "инкубирования" состоит в использовании опыта и знаний учреждений-партнеров путем их привлечения к деятельности по линии этих проектов, направленной главным образом на решение следующих задач:
· создание благоприятных условий для малых предприятий;

· увеличение числа новых предприятий и новых рабочих мест;

· повышение конкурентоспособности МСП, а также уровня квалификации их руководства и работников;

· содействие разработке новой продукции и технологий и передаче технологий;

· распространение информации о новых технологиях, осуществляемых национальных и иностранных инновационных проектах, предложениях о партнерстве и потребностях в нем;

· надлежащая подготовка предложений по проектам и правильное оформление заявок.

Первым шагом на пути создания инкубатора является разработка бизнес-плана, подготовка помещений для 12-15 компаний, наем и профессиональная подготовка сотрудников, а также разработка консультативных и учебных программ по вопросам развития предпринимательства.
Финляндия

Успех бизнес-инкубатора во многом зависит от выбора клиента. Одной из предпосылок правильного выбора является удачное расположение инкубатора и наличие благоприятной среды с достаточным числом потенциальных клиентов, из которых можно выбрать подходящих кандидатов. Еще одним необходимым условием является наличие у инкубатора четкой идеи и стратегии предпринимательской деятельности, исходя из которых будет производиться отбор клиентов. И в-третьих, для отбора клиентов на практике необходимы критерии отбора, соответствующие такой идее и стратегии предпринимательской деятельности.
Результаты одного из последних обследований показали, что две трети бизнес-инкубаторов Финляндии считают абсолютно обязательными следующие критерии:
· предприниматель заслуживает доверия как личность;

· предприятие вписывается в контуры идеи предпринимательской деятельности, имеющейся у инкубатора;

· имеются потребители и рынок сбыта продукции предприятия;

· к числу других ключевых критериев относятся реалистичный бюджет, потенциал для роста, возраст фирмы (не должен превышать трех лет), наличие бизнес- плана, конкурентоспособная технология и способность оплатить аренду.

Бизнес-инкубатор и фирма-клиент обычно подписывают контракт. В нем указываются общие правила игры, услуги, предоставляемые инкубатором, меры по развитию фирмы, которые обязуется принять предприниматель, и сумма, причитающаяся инкубатору за период "инкубации", когда деловая идея должна успешно реализоваться на практике. Срок действия соглашения может быть продлен по истечении инкубационного периода.
Важное условие для приема фирмы в инкубатор заключается в том, что она должна находиться на начальной стадии своего развития, т. е. быть не старше трех лет. Предполагается, что она будет находиться в инкубаторе в течение нескольких лет, а затем переберется в другое место.
На семинаре по проблематике бизнес-инкубаторов, который был организован Финляндией в сотрудничестве с Европейской комиссией в 1998 году, было подчеркнуто важное значение присутствия в инкубаторе как новых, так и уже действующих предприятий. Это важно для обеих сторон, поскольку позволяет им учиться друг у друга. Это содействует также укреплению доверия клиентов к инкубатору. Что касается технологических предприятий, то сотрудничество между предприятиями, находящимися в инкубаторе, и другими фирмами того же профиля развивается благодаря тому, что бизнес-инкубаторы, создаваемые на базе университетов, являются частью научного парка или технологического центра в районах, где размещены другие предприятия технологической ориентации.
Германия

Ввиду большого разнообразия категорий инновационных центров в Германии (научно-технические, смешанные, нетехнические и т. д.) дать общее описание клиентов невозможно. В технологических инновационных центрах клиентами в основном являются (начинающие) предприятия, созданные на базе научно-исследовательских учреждений/университетов. В "нетехнических" инновационных центрах основной упор делается на развитии местного предпринимательского потенциала.
Инновационные центры обычно формируют свою клиентуру из местных предприятий. Примеры случаев, когда клиентами инкубатора становились фирмы из отдаленных районов, можно перечислить по пальцам. Это происходит, например, тогда, когда данному конкретному предпринимателю необходим конкретный технологический потенциал и/или знания в концентрированной форме. Однако типичным клиентом инкубатора является начинающий предприниматель из того же города или региона.
В последние годы инновационные центры в Германии начали обслуживать внешних клиентов (компании). Это свидетельствует о развитии региональной предпринимательской сети и наращивании ее совокупного потенциала. Примерами такого рода услуг являются передача технологии (доступ к ноу-хау научно-исследовательских учреждений), совместные проекты в области разработки новой продукции или маркетинговые мероприятия (например, участие в национальных, международных выставках-ярмарках).
Венгрия

В Венгрии существует множество видов бизнес-инкубаторов, имеющих местную специфику. Однако все они обычно предоставляют новым малым предприятиям недостающий капитал, а вместе с этим и шанс вырасти. На момент поступления в инкубатор возраст предприятия не должен превышать трех лет, а максимальный период его пребывания в инкубаторе составляет четыре-пять лет. В целях обеспечения устойчивости деятельности каких-либо секторальных ограничений не применяется, но предпочтение отдается инновационным малым предприятиям, имеющим потенциал для дальнейшего роста, и предприятиям, содействующим повышению уровня занятости. Предпочтение отдается также предприятия некоторых отраслей, например предприятиям сферы материального производства, компаниям, обслуживающим другие компании (например, фирмы, находящиеся в инкубаторе), и компаниям других секторов сферы услуг. Наименьшее внимание уделяется такой отрасли, как торговля.
Кыргызстан

Клиентов инкубатора можно разделить на две группы:
· предприятия, находящиеся в самом инкубаторе, т. е. клиенты, имеющие доступ к базовым и дополнительным услугам;

· внешние компании, привлекаемые инкубатором в регион. В эту группу могут входить предприятия, которым необходима дополнительная информация и доступ к некоторым услугам.

Республика Молдова

Клиентами и участниками бизнес-инкубаторов могут быть любые предприятия, зарегистрированные в качестве субъектов предпринимательской деятельности в Республике Молдова.
Словения

Инновационные и технологические компании должны иметь надлежащий баланс и бизнес-план. Услуги, предоставляемые этим компаниям, субсидируются министерством науки и технологий. Максимальный срок членства составляет пять лет.
Бизнес-программы, предлагаемые клиентам, включают в себя:
· природоохранные технологии;

· компьютерные и информационные технологии;

· проекты развития региональных производств, таких как машиностроение, химическая промышленность и другие отрасли, включенные в Программу международного сотрудничества Рharе.

Швеция

Программами инкубаторов охватываются следующие основные группы:
· ученые и исследовательские работники университетов с предпринимательской жилкой и деловыми идеями;

· предприимчивые работники существующих наукоемких компаний, желающие самостоятельно развить какое-либо перспективное дело или просто создать но вое предприятие;

· другие люди, имеющие предпринимательскую жилку и четко сложившуюся концепцию своего дела.

Главная идея состоит в том, что лучше переборщить с созданием возможностей для "обкатки" какой-либо идеи, чем вообще не предпринимать никаких попыток для ее реализации. В конечном счете всех рассудит рынок.
Глава 10. Правовой статус и регулирующее законодательство
В дополнение к созданию вышеупомянутой правовой базы правительствам следует признать, что все формы местных консалтинговых бизнес-центров способны сыграть колоссальную роль в экономическом развитии, и всячески поощрять создание таких центров в тех районах, где местные учреждения готовы заниматься вопросами их развития. Национальным правительствам следует взаимодействовать с местными органами власти, университетами и другими местными субъектами в вопросах подбора мест для создания консалтинговых центров, их реального учреждения, подготовки их персонала и оказания им финансовой поддержки в течение периода, достаточного для достижения ими самоокупаемости. Национальные правительства могут также подкрепить эти усилия путем предоставления компаниям-клиентам ресурсов для профессиональной подготовки, капитала, налоговых льгот, льготного режима и т. д.
Болгария

Стратегия и проект закона о развитии высоких технологий и парках высоких технологий служат правовой основой, регулирующей официальные взаимоотношения, и определяют условия развития передовых технологий на базе парков высоких технологий. Проект закона:
· регулирует вопросы управления на государственном уровне и определяет роль отдельных учреждений, включая совет министров, министерство экономики, министерство образования и науки, Болгарскую академию наук и т. д.;

· служит правовой основой для оказания поддержки деятельности в области раз вития передовых технологий и паркам высоких технологий;

· устанавливает требования и условия для создания и регистрации технопарков компетентными правительственными органами страны.

Для обеспечения адресного использования предоставляемых льгот парки высоких технологий и компании, действующие в этих парках, должны пройти регистрацию. В другие нормативно-правовые акты также планируется внести некоторые поправки в целях устранения барьеров на пути развития технологий и инновационной деятельности.
Хорватия

В Хорватии отсутствует юридическое определение собственно бизнес-инкубатора, технологического центра или научного парка. В Национальной программе научно-исследовательской деятельности содержится определение Национальной сети технологических центров, которая служит официальной основой для создания инкубаторов предприятий технологической ориентации.
К законодательным актам, имеющим определенное значение для регистрации и функционирования технопарков, относятся следующие общие законы гражданского права:
· Закон о коммерческих компаниях;

· Закон об обязательствах;

· Закон о труде;

· Закон о свободных зонах;

· Закон о промышленной собственности;

· Закон о торговле;

· Закон о бухгалтерском учете.

Чешская Республика

В Чешской Республике действуют несколько законодательных актов, которые регулируют вопросы, связанные с "инкубированием" предприятий:
· Коммерческий кодекс (Сборник законов, Закон № 513/1991 от 1 января 1992 года с поправками 1992 и 1993 годов);

· Закон о лицензировании торговли (известный также как Закон о малых предприятиях, Сборник законов, Закон № 455/1991 от 1 января 1992 года, с внесенными в него поправками);

· Закон о Национальном совете Чешской Республики, регулирующий вопросы государственной поддержки малых и средних предприятий, Сборник законов, За кон № 299/1992;

· Закон № 272/1996 (Сборник законов).

Грузия

В основе законодательства Грузии лежат международно признанные принципы и нормы. Наиболее важными документами, призванными содействовать развитию рыночной экономики, являются Гражданский кодекс, Налоговый кодекс, закон "О предпринимательстве", а также закон "О поощрении и гарантировании инвестиционной деятельности" и закон "О защите малых предприятий", в которых определены базовые нормы.
Германия

Инновационные центры в Германии полностью интегрированы в "обычную" правовую структуру. Это значит, что деятельность этих центров не регулируется какими-либо отдельными законами или положениями. Наиболее распространенной, практически единственной юридической формой центра является "GmbН" (общество с ограниченной ответственностью). В части использования государственных финансов для осуществления инвестиций и/или покрытия операционных расходов должны также соблюдаться соответствующие бюджетные положения.
Ассоциация инновационных центров Германии (АИЦГ) является независимой организацией, которая полностью находится в ведении ее членов. АИЦГ не получает финансовой поддержки от государства. Ассоциация была учреждена ее членами в целях развития базы знаний и улучшения обмена опытом между инновационными центрами, а также отстаивания их интересов в общественных кругах.
Венгрия

В стране не действует каких-либо положений, прямо регулирующих деятельность инкубаторов. В постановлении правительства о среднесрочной стратегии развития МСП инкубаторы упоминаются в качестве одного из средств развития МСП.
В основе программы развития промышленных парков лежат следующие нормативные акты:
· закон "О развитии регионов";

· постановление правительства о промышленных парках;

· распоряжение министерства промышленности, торговли и туризма о системе регистрации промышленных парков.

Промышленные парки могут быть самыми разнообразными, но общая цель заключается в обеспечении как можно более широких возможностей для развития МСП. Промышленные парки могут предоставлять инновационные и технологические услуги, и в этой связи их целесообразно размещать вблизи университетов или научно-исследовательских учреждений. Они могут также предоставлять услуги по линии материально-технического обеспечения и передачи технологий. Однако все они должны функционировать как инкубаторы.
Для создания промышленного парка в Венгрии должны быть соблюдены следующие критерии:
· Кандидат должен владеть как минимум 10 га земли. Более мелкие участки не пригодны для данного вида деятельности. Предпочтение отдается кандидатам, у которых имеются дополнительные возможности для расширения.

· Кандидат должен быть собственником этой земли или владеть ею на правах долгосрочной аренды. Соблюдение этого критерия является непременным условием для устойчивого долгосрочного финансирования или получения субсидий от государства.

· Планы создания промышленного парка должны быть включены в стратегию раз вития соответствующего района. Это, помимо прочего, гарантирует его выживание в долгосрочной перспективе.

· Кандидат должен подготовить технико-экономическое обоснование, бизнес-план и стратегию маркетинга, поскольку без них невозможно определить эффективность инвестиций и финансовой поддержки.

Кыргызстан

Бизнес-инкубаторы в Кыргызстане могут быть неправительственными организациями, государственными фондами или частными предприятиями. Законодательство, регулирующее юридический статус таких учреждений, включает в себя различные законы, касающиеся частных предприятий, в частности Гражданский кодекс, закон "О государственной регистрации" и постановление правительства о базовой системе классификации различных видов предприятий. В стране нет специальных законов или правительственных постановлений, регулирующих деятельность собственно бизнес-инкубаторов.
Латвия

На базе упомянутой выше концепции первые структуры поддержки предприятий с технологической ориентацией были созданы в 1993 году. Сегодня в Латвии действуют три учреждения по поддержке инновационного бизнеса:
· Латвийский технологический центр (1993 год);

· Латвийский технологический парк при Рижском техническом университете (1996 год);

· Латвийский инновационный бизнес-центр электронной промышленности (1997 год).

Все эти структуры являются некоммерческими обществами с ограниченной ответственностью, которые были созданы и финансируются государственными организациями (министерствами, муниципалитетами). Основным условием для их создания является наличие бизнес-плана или концепции, одобренной учредителями.
Республика Молдова

Регулирующими основами этой деятельности в Республике Молдова являются:
· Налоговый кодекс;

· Правительственная программа поддержки и развития МСП;

· Закон "О поддержке и защите малого предпринимательства".

Необходимо принять постановление правительства о бизнес-инкубаторах и другие соответствующие подзаконные акты.
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